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V ORWORT

1. VORWORT

Die zahlreichen Medienberichte Uber Miss-
brauchsskandale in Internaten und Heimen in
den vergangenen Jahrzehnten haben deutlich
gemacht, welche Macht diese Institutionen
Uber die ihnen anvertrauten Kinder und Ju-
gendliche besitzen. ,Selbst Einrichtungen mit
den besten Absichten, sind nicht gefeit davor,
dass Machtmissbrauch stattfindet. Dass eine
starkere Beteiligung von Kindern und Jugend-
lichen ein wesentlicher Schutzfaktor ist und es
Gegengewichte zu den strukturellen Machtun-
terschieden” zwischen Fachkraften und Adres-
satlnnen braucht, (Pluto 2011 S. 51) ist inzwi-
schen in der Fachwelt angekommen. Trotzdem
herrscht bei den Fachkraften an der Basis noch
eine relativ groRe Unsicherheit dariiber, wie
diese Beteiligung im Alltag umgesetzt werden
kann. Fir viele Betreuer oder Erzieher birgt
der ,Partizipationsanspruch“ etwas Verun-
sicherndes, erzeugt er doch das Gefiihl, dass
ihre eigene fachliche Expertise an Bedeutung
verliert. Deshalb wird ,versucht, den Anspruch
auf Beteiligung zu kontrollieren und auf der
Basis der eigenen fachlichen Einschatzung zu-
zulassen oder einzuschranken. Im Alltag wird
dann abgekiirzt: "Die Jugendlichen sollen erst
mal lernen, ihre Pflichten in der WG zu erful-
len, dann kdnnen sie auch bei den Ausgehzei-
ten oder dem Internetzugang mitreden’. [...]
Beteiligung wird in dieser Perspektive als ein
Zugestandnis betrachtet und nicht als eine
grundlegende Haltung im Hilfeprozess." (ebd.,
49f.)

Hinzukommt, dass das Leben junger Flichtlin-
ge in Deutschland in vielen Bereichen fremd-
bestimmt ist und zum Teil restriktiven gesetz-
lichen Regelungen unterliegt, die den eigenen
Handlungsspielraum weiter einschranken und
behindern. Dazu gehdren der jahrelange un-
sichere Aufenthaltsstatus, die damit verbun-
dene Residenzpflicht oder der oft fehlende
Zugang zur schulischen und beruflichen (Aus-)

Bildung.

Vor diesem Hintergrund muss die stationare
Kinder-und Jugendhilfe als ein Ort fungieren, in
dem die Heranwachsenden lernen, ihre Hand-
lungsspielraume gegeniiber der AuRenwelt zu
erweitern und Selbstbestimmung zu erlangen.
Hilfen zur Erziehung missen daher einen ent-
scheidenden Schritt hin zum Empowerment
sowie der Starkung des Selbstwertgefiihls von
Kindern und Jugendlichen ermoglichen. Die
Stimmen der Jugendlichen missen ein einem
dialogischen, partizipativen Miteinander eines
Heimalltags ihren festen Raum haben.

Diese Ausgangslage war Antrieb und Motiva-
tion fir den Bundesfachverband, ein soge-
nanntes ,Handlungskonzept Partizipation”
flr Einrichtungen der stationdren Kinder- und
Jugendhilfe zu entwickeln, das Betreuern eine
Hilfestellung bieten soll, Beteiligung im Hei-
malltag mit jungen Flichtlingen, aber auch
allen anderen Jugendlichen konkret umzuset-
zen. Dieses Konzept wurde gemeinsam von
Fachkraften und Jugendlichen bzw. jungen
Volljahrigen entwickelt.

Konzepterstellung — praktische Umsetzung in
fiinf Modelleinrichtungen — Evaluation

Das bundesweit durchgefiihrte Projekt un-
terteilt sich in drei Phasen: die Erstellung des
Konzepts, dessen praktische Umsetzung in
finf Modelleinrichtungen der stationaren Kin-
der- und Jugendhilfe und die abschlieRende
Evaluation.

Mitte 2011 wurden drei Teams aus jeweils vier
bis acht jungen Flichtlingen in Berlin, Dort-
mund und Minchen gebildet und tber neun
Monate lang durch den Bundesfachverband
UMF theoretisch wie praktisch fortgebildet.



Dazu wurden in Workshops grundlegende In-
halte zum Thema Partizipation sowie dem Kin-
der- und Jugendhilfesystem vermittelt und in
Rollenspielen erlebbar gemacht. AnschlieRend
wendeten die Jugendlichen die erworbenen
Fahigkeiten und Kenntnisse beim Besuch von
verschiedenen Jugendhilfeeinrichtungen in
Deutschland an: dabei befragten sie Betreue-
rinnen, Leitungen und natirlich die Bewohne-
rinnen selbst zur praktischen Umsetzung von
Beteiligung und sammelten wertvolle Informa-
tionen.

Diese Vorarbeit war eine notwendige und
wichtige Grundlage fiir den entscheidenden
Schritt bei der Entwicklung des Handlungskon-
zepts Partizipation. Bei einem Forum im April
2012 wurden Themen, Inhalte und Kapitel in
Zusammenarbeit der jugendlichen Partizipati-
onsexperten mit rund 15 Fachkraften aus ganz
Deutschland diskutiert und erarbeitet. Das
Ergebnis dieser viertdgigen Veranstaltung war
die Grundlage fur das vorliegende Konzept.

Die erste Fassung des Handlungskonzepts Par-
tizipation wurde am 23. Juli 2012 in Miinchen
der breiten Fachoffentlichkeit vorgestellt. Die-
se Veranstaltung war zugleich der Startschuss
fir den zweiten wichtigen Teil des Projektes,
der praktischen Erprobung des Konzeptes in
finf Modelleinrichtungen:

¢ Jugendwohngemeinschaft Dialog der FSD-
Stiftung in Berlin (Mitglied beim AWO Lan-
desverband Berlin)

e Wohngruppe fiir UMF der Hephata Diako-
nie in Kassel

e Jugendprojekt ALREJU des Diakonischen
Werks Oderland-Spree in Flirstenwalde

¢ Jugendwohnen UMF der AWO Miinchen
gem. Betriebs-GmbH

¢ Team Globus des VSE NRW e.V., dezentrale
Betreuung von UMF

Bewusst wurden Einrichtungen ins Projekt
einbezogen, die sich in GréBe und Struktur
unterscheiden. Die Spannbreite reicht hierbei
von grolRen Einrichtungen mit Gber 50 Platzen
Uber kleinere Einrichtungen mit klassischen
Wohngruppen bis hin zu dezentralen Formen,
in welchen die Adressatinnen in eigenen Woh-
nungen betreut werden, aber auch lber einen
gemeinschaftlichen Treffpunkt und Vollver-
sammlungen verfiigen.

Vor der praktischen Umsetzung des Konzeptes
wurde im Dialog mit Vertreterinnen der funf
Einrichtungen, die im weiteren Projektverlauf
die Funktion von ,Partizipationsbeauftragten”
Ubernommen haben, ein Zeitplan erstellt und
die nachsten Schritte, Aufgaben und Schwer-
punkte besprochen:



15. September
2012

Zeit Aufgaben und Schwerpunkte

fachlich-strukturelle Auseinandersetzung mit dem Partizipationsthema
Phase 2.1: und dem Konzept mit Leitung und Team; Kldarung des finanziellen und
1. August bis personellen Rahmens, Team und Leitung ,ins Boot” holen, damit alle

,an einem Strang ziehen”; das Konzept Leitung und Team im Einzelnen
vorstellen und an die Besonderheiten der Einrichtung anpassen; den
Prozessen ins Rollen bringen

Phase 2.2:
16. September
bis 15.

mit den Adressatinnen das Thema und Vorhaben besprechen sowie die
weitere Umsetzung der Inhalte des Konzeptes entwickeln, z.B. Wahl

von Gruppensprecherinnen etc.; Botschaft gegentiber den Jugendlichen
vermitteln: ,Gemeinsam mit euch mochten wir uns als Lernende in diesem

November Prozess begreifen.”

2012 - Erste Befragung (Bestandsaufnahme) des Bundesfachverbandes UMF zu
Beteiligungsmaoglichkeiten von Jugendlichen in den fiinf Einrichtungen -
Konkrete Umsetzung verschiedener Inhalte des Konzeptes im

Phase 2.3: Einrichtungsalltag.

16. November |- Fortbildung des Bundesfachverbandes UMF zum Thema ,,Rolle und

2012 bis Aufgaben von Gruppensprecherinnen und Gewaltfreie Kommunikation”

31. Mai 2013 fiir Jugendliche und Fachkrafte aus den Einrichtungen Ende Januar 2013 in

Hofgeismar -

Im Juni 2013 —also rund sieben Monate spater,
fand dann die zweite Befragung des Bundes-
fachverbandes UMF zu Beteiligungsmoglich-
keiten von Jugendlichen in den finf Einrich-
tungen statt.

Die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse
wurden in das vorliegende Konzept eingear-
beitet und sollen Ihnen Hilfestellungen bei der
alltéglichen Betreuungsarbeit geben.

Kapitel 2 dient als Einfiihrung in das Thema
Partizipation und wurde von uns, den Mitar-
beitenden des Bundesfachverbands Unbeglei-
tete Minderjahrige Fllchtlinge, auf Grundlage
wissenschaftlicher Publikationen und Gesetze
erstellt.

Den eigentlichen Kern des Konzepts bildet Ka-
pitel 3, das von den Jugendlichen und Fach-
kraften im Rahmen des Forums erstellt und
von uns auf Grundlage der Evaluationsergeb-
nisse Uberbearbeitet wurde.

Am Anfang der Kapitel 3.2. bis 3.6. finden sich
zunachst Grundsatze, die in die jeweilige The-

matik einfihren. Darauf folgen Handlungs-
empfehlungen, Ergebnisse aus der praktischen
Umsetzung des Konzepts, Stolpersteine sowie
Praxisbeispiele.

Naturlich, wie sollte es auch anders sein, er-
hebt das Konzept keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit, sondern mochte vielmehr prakti-
sche Anregungen und Beispiele fiir gelungene
Beteiligung in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe anbieten. An Stellen, wo es gebo-
ten ist, geht das Konzept auf die Spezifika in
der Arbeit mit jungen Flichtlingen ein (bspw.
was Sprache, Essensgewohnheiten, Umgang
mit demokratischen Entscheidungsprozessen
etc. angeht). Generell lasst sich das Konzept je-
doch nicht nur in der Arbeit mit unbegleiteten
minderjahrigen Fllchtlingen anwenden, son-
dern kann in jeder Einrichtung der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe eingesetzt werden.

Jede Einrichtung ist anders, hat einen anderen
Charakter, andere strukturelle und personelle
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Voraussetzungen. Aus diesem Grund soll das
vorliegende Konzept als Basis flir Gesprachs-
und Entwicklungsprozesse in den einzelnen
Einrichtungen dienen. Es kann und darf diese
Prozesse auf keinen Fall ersetzen.

Miinchen, November 2013
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2. GRUNDLAGEN

2.1. BETEILIGUNG ALS ZENTRALER WIRKFAKTOR IN DEN HILFEN

ZUR ERZIEHUNG

War ,Partizipation” urspriinglich ein Begriff
aus dem Kontext politischer Verfahren und
Entscheidungsprozesse, so haben sich seine
Bedeutung und sein Anwendungsbereich in
den vergangenen 40 Jahren kontinuierlich er-
weitert. Im Zuge dessen fand der Begriff auch
Eingang in den Kontext der Sozialen Arbeit.

Lange vor den ersten Partizipationsdebatten,
bereits im Jahr 1928, wies der polnische Arzt
und Padagoge Janusz Korczak auf die notwen-
dige Verbindung von Erziehung und Demokra-
tie hin. In seinem Klassiker Das Recht des Kinder
auf Achtung legt er dar, dass jedem Kind das
Recht gebihrt, das zu sein, was es ist. (Korczak
2011:34). Krause halt fest, dass bei Korczak das
Kind ,,nicht als Objekt von Erziehung durch den
Erwachsenen wahrgenommen [wird], sondern
als eigenstandiges, freies Wesen. Wird das so
gesehen, so ist freie Teilhabe unabdingbar.”
(Krause 2008: 201).

In den letzten Jahrzehnten fanden insbesonde-
re in Bereichen, in denen die Rolle von Adres-
satlnnen innerhalb eines Expertensystems ge-
starkt werden sollte, vielféltige Reformprozes-
se statt. So ist in Antonovskys viel rezipiertem
Salutogenesekonzept Partizipation eine zen-
trale Voraussetzung fiir gesundes Aufwachsen.
Nach dem salutogenetischen Konzept sind Ge-
sundheit und Wohlbefinden eines Menschen
umso ausgepragter je groBer die Moglichkei-
ten sind, die Welt und das eigene Leben zu
verstehen sowie aktiv zu gestalten und zu be-
einflussen. (Vgl. Betz/Gaiser/Pluto 2010: 12f)

Neben den emanzipatorischen Rechte-basier-
ten Ansatzen finden sich in letzter Zeit auch

vermehrt Diskurse, die Partizipation auf die
individuelle Verpflichtung jedes Einzelnen re-
duzieren, seinen Beitrag flir die Gesellschaft zu
leisten. (Vgl. ebd.:13f).

Ebenso zahlreich wie die Definitionen von
Partizipation sind auch die unterschiedlichen
theoretischen Modelle. Bezug genommen
werden soll an dieser Stelle auf das Modell von
Richard Schréder, der in Anlehnung an Roger
Hart und Wolfgang Gernert versucht, Grade
der Partizipation zu verdeutlichen. Da Schro-
der die unterschiedlichen Grade in einem line-
aren Leitermodell darstellt, das ein Kontinuum
von Partizipationsgraden in derselben Dimen-
sion suggeriert, wandelt Waldemar Stange das
Leitermodell ab, um die drei - fast unabhéangi-
gen - Dimensionen ,Fehlformen der Partizipa-
tion”, ,Beteiligung im eigentlichen Sinn“ und
,echte Selbstbestimmung” von einander abzu-
grenzen:

(Abbildung nachste Seite aus Stange, S.14)

11
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1. Fehlformen 2. Beteiligung 3. Selbstbestimmung

1.1 Fremdbestimmung 2.1 Teilhabe 3.1 Selbstbestimmung
1.2 Dekoration 2.2 zugewiesen, aber informiert 3.2 Selbstverwaltung
1.3 Alibi-Teilnahme 2.3 Mitwirkung

2.4 Mitbestimmung

Schroder beschreibt die Einzelelemente folgendermafRen (Schroder 1995: 16f; zitiert nach Stan-
ge, S. 14 f):

1.1 Fremdbestimmung

fremddefinierte Inhalte und Arbeitsformen, Manipulation der Betroffenen, die keine
Kenntnis der Ziele haben

1.2 Dekoration

Mitwirken auf einer Veranstaltung ohne Kenntnis der Ziele

1.3 Alibi-Teilnahme

Teilnahme an Veranstaltungen und Konferenzen ohne wirklichen Einfluss und Stimme

2.1 Teilhabe

mehr als reine Teilnahme, gewisse ,,sporadische”, anteilige Beteiligung

(,Engagement”)

2.2 Zugewiesen, aber informiert

zwar Dominanz von Erwachsenen bei der Themenwahl und Vorbereitung, aber gute Informie-
rung der betroffenen Kinder und Jugendlichen (verstehen und Bescheid wissen)

2.3 Mitwirkung

indirekte, aber reale Einflussnahme insb. bei der Ideen- und Losungsfindung (aber

nicht bei der Umsetzung), keine Entscheidungskompetenz

2.4 Mitbestimmung

Tatsachliche Beteiligung durch gemeinsame, demokratische Entscheidungen (selbst wenn die
urspringliche Idee von Erwachsenen kommen sollte)

3.1 Selbstbestimmung

Initiative flr Vorhaben und alle Entscheidungen in Projekten durch die Kinder und Jugendlichen
selber (aufgrund eigener Interessenslage und Betroffenheit), Unterstliitzung und Forderung
durch Erwachsene moglich

3.2 Selbstverwaltung

vollige Entscheidungsfreiheit und Selbstorganisation von Projekten, Angeboten und Institutio-
nen (Jugendzentren), Entscheidungen und Ergebnisse werden Erwachsenen nur mitgeteilt
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Stange begriindet diese Dreiteilung ohne Stei-
gerungsform mit dem Argument, dass Selbst-
bestimmung keineswegs der anspruchsvollste
und schwierigste Vorgang der Demokratisie-
rung sein muss. In der Politik gehe es um das
Zusammenfihren unterschiedlicher Interes-
sen und vor allem um das Teilen von Macht.
,und dies dirfte meistens ein wesentlich an-
spruchsvollerer und schwierigerer Prozess sein
als die Selbstbestimmung in einem autono-
men Bereich (z.B. in einem selbstverwalteten
Jugendzentrum oder Projekt, in einer selbst-
verwalteten Gruppe, die ein Theaterstlick ent-
wickelt u.a.)” (Stange, S. 14f)

Speziell fiir die Soziale Arbeit empfiehlt
Schnurr die weitere Unterscheidung nach Ent-
scheidungsebenen und Entscheidungsgegen-
standen. Dabei differenziert er zwischen der
Ebene der Gestaltung der sozialpolitischen
Rahmenbedingungen auf der verbindliche Lei-
stungs- und Programmstrukturen beschlossen
werden (z.B. im Rahmen der Bundes- und Ladn-
dergesetzgebung), der Ebene der lokalen Ge-
wahrleistung, auf der (z.B. im Rahmen der Ju-
gendhilfeplanung) auf die lokalen Bedarfs- und
Interessenlagen zugeschnitten wird, der Ebene
der Einzelfallentscheidung, auf der Leistungen

ausgewadhlt und nach Dauer, Art und Umfang
festgelegt werden (z.B. im Hilfeplangespréach)
sowie der Ebene der Leistungserbringung, auf
der das Hilfe-, Beratungs- und Beziehungsset-
ting konkret ausgestaltet wird (z.B. im Rahmen
von Heimerziehung). (Vgl. Babic 2006: 6)

Nach Schnurr bezeichnet Partizipation im Be-
reich der Sozialen Arbeit ,arbeitsfeldumgrei-
fend den Sachverhalt bzw. das Ziel einer Betei-
ligung und Mitwirkung der Nutzer (Klienten)
bei der Wahl und Erbringung sozialarbeiteri-
scher / sozialpadagogischer Dienste, Program-
me, Leistungen” (zitiert nach Babic 2006: 6).

Folgende Abbildung des Beteiligungsprozesses
nach Brickner verdeutlicht, wie Partizipation
von Kindern und Jugendlichen in der Heimer-
ziehung erfolgen kann.

(Briickner (2001): Beteiligung in der Schule. Wel-
chen Rahmen bietet die Schule fiir die Beteiligung
von Schilerinnen und Schiilern? In: Bundesmini-
sterium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Hrsg.): Partizipation von Kindern und Eltern alsge-
sellschaftliche Utopie? Ideale - Erfahrungen - Per-
spektiven. Berlin: BMFSFJ; zitiert nach Babic 2006:
6f)
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Spatestens mit Einfiihrung des neuen Bundes-
kinderschutzgesetzes im Januar 2012 missen
sich alle Institutionen, die (teil-)stationar mit
Kindern und Jugendlichen arbeiten, intensiv
mit dem Thema Partizipation auseinander-
setzen. Die Erkenntnisse der Runden Tische
,Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren
und ,,Sexueller Kindesmissbrauch in Abhangig-
keits- und Machtverhaltnissen” haben gezeigt,
dass fest verankerte Beteiligungsverfahren
sowie eine Kultur der Partizipation in Einrich-
tungen wesentliche Voraussetzungen sind, um
die Rechte von Kindern und Jugendlichen zu
sichern. Sie stellen eine der Moglichkeiten dar,
Machtunterschiede zwischen Institutionen
und Adressatinnen auszugleichen und fun-
gieren somit als praventives Instrument zum
Schutz vor grenzverletzendem Verhalten von
Fachkraften gegentiiber Kindern und Jugendli-
chen. (Vgl. Hartig/Wolff 2008: 79)

Die Bielefelder Evaluation des dreijdhrigen
Bundesmodellprogramms Wirkungsorien-
tierte Jugendhilfe' fand heraus, dass , Beteili-
gungsfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen
als zentrale Wirkfaktoren fungieren und da-
mit die Diskussion um Partizipationsmaoglich-
keiten, -rechte und -voraussetzungen in die
Debatten um Wirkungsorientierung einbezo-
gen werden muss, wenn eine wirksame Erzie-
hungshilfe befordert werden soll” (Albus 2011:
43). Dazu muss Beteiligung in personlichen
Beziehungen und alltdglichen Aushandlungs-
prozessen umgesetzt werden, um ein Erfolgs-
faktor sein zu konnen. Beteiligung ist ,kein
einmaliges Projekt, sondern eine andauernde
padagogische Herausforderung. In jeder guten
Padagogik ist Beteiligung fester Bestandteil
des padagogischen Handlungskonzepts. Eine
Padagogik der Beteiligung zeigt sich nicht nur
durch beteiligungsorientierte Projekte, son-
dern sie macht sich auf der Beziehungsebene

1 Bundesmodellprogramm ,,Qualifizierung der
Hilfen zur Erziehung durch wirkungsorientierte
Ausgestaltung der Leistungs-, Entgelt- und Quali-
tatsvereinbarungen nach § 78a ff SGB VIII“,

fest und driickt sich hier in einer respektvollen
und wertschatzenden Interaktions- und Kom-
munikationskultur aus. Kurz: Beteiligung ist
ein Querschnittsthema und Qualitdtsmerkmal
einer guten Padagogik.” (Hartig / Wolff (2008):
78f).

Wolff hebt auBerdem die personlichkeitsbil-
dende Wirkung von Beteiligungserfahrungen
hervor, die insbesondere fir Kinder und Ju-
gendliche, die in Heimen leben, eine wichtige
Rolle spielt. Denn gerade diesen Adressatinnen
fehlen oftmals Beteiligungserfahrungen in ih-
ren Herkunftsmilieus. ,lhnen solche Bildungs-
und Erfahrungsrdume zu er6ffnen ist Aufgabe
und Qualitat der Leistungen der Erziehungshil-
fen. [...] Der Vorteil, den die Erziehungshilfen
dabei haben: Sie missen keine sozialen Si-
tuationen inszenieren, in denen dies gelingen
kann. Beteiligung kann vielmehr alltagsnah ge-
lebt werden —und gerade das ist von hoher so-
zialpadagogischer Relevanz.” (Wolff 2010: 10).

Neben dem sozialpddagogischen Alltag — dem
non-formellen Bereich — verweist Albus auf
einen zweiten —formellen — Bereich, das Hil-
feplanverfahren, als bedeutend fiur das Parti-
zipationsempfinden der Adressatinnen. In der
Bielefelder Evaluation kristallisierte sich her-
aus, dass insbesondere die Vorbereitung der
Kinder und Jugendlichen auf das Hilfeplan-
gesprach durch die Fachkréfte der Einrichtung
besonders wirkmachtig ist, ,allerdings nur,
wenn die Kinder dieses Vorbereitungsgesprach
als verstandlich, offen und informativ wahrge-
nommen haben. Die Rolle der Hilfeplanvorbe-
reitung ist nicht zu unterschatzen, da in diesem
Rahmen Fragen ohne Druck gekldart werden
kdnnen und auch ,Partizipationsmaoglichkeiten’
mit den jungen Menschen ausgelotet werden
konnen.” (Albus 2011: 44)

Abschlieend lasst sich zusammenfassen, dass
Beteiligung nicht nur ein Prinzip sein kann,
sondern sich ihre Umsetzung in einem Betei-
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ligungsklima ausdriicken und fur alle splrbar
werden muss. ,Das ,Beteiligungsklima’ ist ab-
hangig von forderlichen oder hinderlichen
Klimafaktoren. Manchmal braucht es einen
Klimaumschwung, einen Klimawandel um Be-
teiligung zu entwickeln. Die Frage: ,Wie wek-
ke, unterstiitze und organisiere ich Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen als auch die der
Mitarbeiterlnnen und wie schaffe ich ein Betei-
ligungsklima?“ soll anhand der nachfolgenden
Grafik veranschaulicht werden.” (Hartig / Wolff
2006: 71)

(A
1y °"

Nutzerinnen-

m befragungen

©IHARTIG 2006
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2.2. RecHTLICHE GRUNDLAGEN

Eigentlich musste Partizipation von Kindern
und Jugendlichen inzwischen in allen Erzie-
hungseinrichtungen dieses Landes eine Selbst-
verstandlichkeit sein. Denn die Aufgabe, Kin-
der und Jugendliche an allen sie betreffenden
Angelegenheiten zu beteiligen ist seit liber 20
Jahren als gesetzlicher Auftrag in verschiede-
nen nationalen und internationalen Rechtstex-
ten explizit festgeschrieben.

Am 5. April 1992 trat in der Bundesrepublik das
Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes in
Kraft, welches von der Vollversammlung der
Vereinten Nationen am 20. November 1989
verabschiedet wurde. Zentrale Bedeutung in
der Konvention hat neben der Vorrangigkeit
des Kindeswohls (Artikel 3) auch Artikel 12
,Berlicksichtigung des Kindeswillens”. Hierin
heildt es:

(1) Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das
féhig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden,
das Recht zu, diese Meinung in allen das Kind
beriihrenden Angelegenheiten frei zu dufSern,
und beriicksichtigen die Meinung des Kindes
angemessen und entsprechend seinem Alter
und seiner Reife.

Dieser Grundsatz wurde ebenso im 1991 in
Kraft getretenen SGB VIII (Kinder- und Jugend-
hilfegesetz) verankert und in einem eigenen
Paragraphen formuliert. So regelt § 8 die ,,Be-
teiligung von Kindern und Jugendlichen” wie
folgt:

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend
ihrem Entwicklungsstand an allen sie betref-
fenden Entscheidungen der &ffentlichen Ju-
gendhilfe zu beteiligen. Sie sind in geeigneter
Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfah-
ren sowie im Verfahren vor dem Familienge-
richt und dem Verwaltungsgericht hinzuwei-

sen.

(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht,
sich in allen Angelegenheiten der Erziehung
und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

Daneben findet sich das Prinzip der Beteili-
gung explizit auch in weiteren Paragraphen des
KJHG wieder. Zu erwdhnen sind in unserem Zu-
sammenhang insbesondere § 5 ,Wunsch und
Wabhlrecht”, § 9 ,Grundrichtung der Erziehung,
Gleichberechtigung von Madchen und Jun-
gen”, § 36 ,Mitwirkung, Hilfeplan”, § 42 ,In-
obhutnahme von Kindern und Jugendlichen”,
§ 45 ,Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrich-
tung” sowie § 79a ,Qualitatsentwicklung in
der Kinder- und Jugendhilfe”,

Der Rechtsanspruch auf Beteiligung von Kin-
dern und Jugendlichen in den Hilfen zur Er-
ziehung ist damit durch die UN-Kinderrechts-
konvention auf internationaler Ebene, durch
das SGB VIII auf Bundesebene und zusatzlich
auch durch die Ausflihrungsgesetze zum KJHG
(AG-KIHG/AG-SGB VIII) auf Landesebene so-
wie durch Satzungen auf kommunaler Ebene
gesetzlich geregelt. Dadurch wird deutlich,
dass Beteiligung junger Menschen in Heimen
und sonstigen betreuten Wohnformen keine
freiwillige Leistung ist, die vom Guten Willen
der jeweiligen Fachkraft abhangt, sondern eine
klar formulierte gesetzliche Vorgabe, zu deren
alltaglicher lebendiger Umsetzung Trager, Ein-
richtungen und Fachkrafte verpflichtet sind.

Diese Verpflichtung schlagt sich auch auf die
Bewertung der Qualitatsentwicklung einer Ein-
richtung nieder, die sich laut §79a SGB VIl u.a.
an der Weiterentwicklung, Anwendung und
regelmiRigen Uberpriifung von ,Qualitéts-
merkmalen fiir die Sicherung der Rechte von
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Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und
ihrem Schutz vor Gewalt” misst.

Betrachten wir nun SGB VIII § 5 ,Wunsch und
Wabhlrecht” etwas genauer:

(1) Die Leistungsberechtigten haben das Recht,
zwischen Einrichtungen und Diensten verschie-
dener Trdger zu wdhlen und Wiinsche hinsicht-
lich der Gestaltung der Hilfe zu dufSern. Sie sind
auf dieses Recht hinzuweisen.

(2) Der Wahl und den Wiinschen soll entspro-
chen werden, sofern dies nicht mit unverhdilt-
nisméfigen Mehrkosten verbunden ist. [...]

Hier wird deutlich, dass das KJHG nicht nur
einen sozialrechtlichen, sondern einen so-
zialpadagogischen  Grundsatz  beinhaltet.
,Blrgerinnen und Biirger sind nicht Objekte
staatlichen Handelns, sondern Jugendhilfe ist
Unterstitzertatigkeit. Deswegen ist § 5 SGB
VIII nicht nur dort relevant, wo ausdriicklich
Winsche geduRert werden, Leistungsberech-
tigte eine Wahl vornehmen, sondern die Per-
spektive der Betroffenen und Beteiligten ist
fiir die gesamte Gestaltung von Leistungen,
Angeboten, Diensten und Einrichtungen von
vornherein zu beachten”. Dass Trager bei der
Umsetzung dieser Vorgabe in die Praxis immer
wieder stolpern liegt einerseits an der Tatsa-
che, dass hierfiir mehrere passende Angebote
zur Verfligung stehen miissen und andererseits
daran, dass Kinder und Jugendliche zunéachst
durch Fachkrafte befahigt werden mussen, ihr
Wunsch- und Wahlrecht aktiv wahrzunehmen.
(Vgl. Miinder/Trenczek 2011: 34f)

Die vorliegenden Empfehlungen wollen Ein-
richtungen und Fachkrdafte ermuntern, sich
immer wieder aufs Neue die gesetzliche Ver-
pflichtung zur Beteiligung der Leistungsbe-
rechtigten bewusst zu machen und diese trotz
verschiedener Hirden und Hemmnisse im All-
tag konsequent umzusetzen.

Auch die Neuregelungen durch das Bundes-
kinderschutzgesetz (BKiSchG) unterstiitzen
Fachkrafte und Einrichtungstrager bei dieser
Umsetzung und sichern ihnen in § 8b SGB VIII
den rechtlichen Anspruch ,,auf Beratung bei
der Entwicklung und Anwendung fachlicher
Handlungsleitlinien [ ] zu Verfahren der Beteili-
gung von Kindern und Jugendlichen an struktu-
rellen Entscheidungen in der Einrichtung sowie
zu Beschwerdeverfahren in persénlichen Ange-
legenheiten” zu.

Durch diesen Rechtsanspruch auf Beratung
werden Einrichtungen mit der Frage, wie ge-
setzliche Beteiligungsvorgaben praktisch um-
gesetzt werden koénnen, kiinftig nicht mehr
allein gelassen, sondern konnen fachliche Un-
terstlitzung durch den Uberortlichen Trager
anfordern.
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2.3. STRUKTURELLE VORAUSSETZUNGEN GELINGENDER BETEILIGUNG —
ODER: DIE NOTWENDIGKEIT EINER ,,KULTUR DER PARTIZIPATION"

,Strukturell sehen sich Kinder und Jugendli-
che einer Institution gegenuber, die von vorn-
herein machtiger als sie selbst ist. Eine ganze
Reihe von Regeln, die die Adressaten anzuer-
kennen haben, werden mit den Besonderhei-
ten des institutionellen Settings begriindet.
Insofern brauchen die Adressaten auch ein
entsprechendes Gegengewicht. Sonst ist die
Gefahr grof}, dass Konflikte individualisiert
werden und die Kinder und Jugendlichen sich
nicht trauen, ihre Bedurfnisse in konstruktiver
Weise zum Ausdruck zu bringen. Institutiona-
lisierte Beteiligungsmoglichkeiten erlauben es
den Adressaten, Anliegen auch auBBerhalb der
unmittelbaren Beziehungsebene zwischen
einzelnen Adressaten und Fachkréften zu the-
matisieren. Erst, wenn es normal ist, dass man
sich fiir sein Anliegen Verbiindete holt, dann
besteht die Moglichkeit, dass alle gemeinsam
lernen. Bislang haben zu wenige Einrichtungen
diese Bedeutung erkannt, denn nur die Halfte
der Einrichtungen sagt, dass es Mitwirkungs-
gremien gibt.” (Pluto 2011: 50)

Konkret bedeutet dies, dass einzelne engagier-
te Mitarbeitende nicht ausreichen, um dieses
Machtgefille auszugleichen und Beteiligung
erfolgreich im padagogischen Alltag einer
Einrichtung zu verankern. Die besten Absich-
ten einer Fachkraft werden erfolglos bleiben,
wenn nicht auch die strukturellen Vorausset-
zungen fir gelingende Partizipation in der Ein-
richtung gegeben sind. Um diese zu schaffen,
ist es sinnvoll, sich zunachst einmal die Struk-
turen der eigenen Einrichtung genauer anzu-
schauen und sich folgende Fragen zu stellen:

e Welche Hierarchien gibt es?

e Auf welchen Ebenen finden Entschei-

dungsprozesse statt?
e Wer regelt die Entscheidungsprozesse?
¢ Sind sie veranderbar?

¢ Sind sie fiur alle transparent und nachvoll-
ziehbar?

¢ Wie stellt sich unsere Organisationsstruk-
tur in Hinblick auf Personalfiihrung, Perso-
nalentwicklung und Personalqualifizierung
dar?

Zahlreiche Studien (z.B. Babic/Legenmayer
2004, Hartig/Wolff 2008) haben in den letzten
Jahren gezeigt, dass gelingende Beteiligung
langfristig davon abhangt, ob es einer Einrich-
tung gelingt eine Kultur der Partizipation zu
etablieren. Dies setzt voraus, dass alle Hierar-
chieebenen von der Leitung liber die Mitarbei-
tenden bis zu den Kindern und Jugendlichen in
den Entwicklungsprozess mit einbezogen sind.

DIE ROLLE DER LEITUNG

Der Leitung einer Einrichtung kommt bei der
Entwicklung einer Kultur der Partizipation eine
entscheidende Rolle zu. Sie muss nicht nur mu-
tig, innovativ und von Sinn und Nutzen der Be-
teiligung liberzeugt sein, sondern diese Ein-
stellung auch in das Team hineintragen. Dazu
gehort auch, die notwendigen Ressourcen
(Arbeitszeit, Geld, Fortbildungsmoglichkei-
ten etc.) zur Verfiigung stellen. Wolff definiert
Beteiligung in diesem Sinne als ,,umfassendes
Organisationskonzept, das auf Mitbestimmung
und Mitsprache aller Personen in einer Insti-



(GRUNDLAGEN: STRUKTURELLE V ORAUSSETZUNGEN

tution fullt.” (Wolff 2010: 10). Sie betont, dass
dies umfangreiche Umsteuerungsprozesse mit
sich bringt und ein langfristiger Prozess ist, der
,hicht von heute auf morgen zu haben” ist
(ebd.). Eine Kultur der Partizipation mitzutra-
gen und mitzupragen impliziert fir die Leitung,
nicht nur zuganglich und erreichbar zu sein,
sondern insbesondere auch eine fehlerfreund-
liche Kultur in der Einrichtung zu leben. Feh-
ler passieren lberall, wo Menschen arbeiten,
insofern darf Fehlermanagement keine Aus-
nahme sein, sondern muss zur Regel werden.
Erz weist darauf hin, dass insbesondere im
Blick auf Beschwerdeverfahren nur eine feh-
lerfreundliche Kultur in der Einrichtung dazu
fihren kann, ,dass Mitarbeitende moglichen
Beschwerden gelassen entgegen sehen und
die Klientinnen bei der Formulierung dersel-
ben unterstitzen.” (Erz 2008: 211).

DIE FACHKRAFTE ALS DREH- UND ANGEL-
PUNKT

Dreh- und Angelpunkt bei der Entwicklung
einer Partizipationskultur sind die Mitarbei-
tenden der Einrichtung. Denn sie sind es, die
die Kinder und Jugendlichen motivieren und
aktiv dabei unterstitzen, dass diese sich be-
teiligen (kdnnen). Nach Pluto ist insbesondere
das Informieren der Kinder und Jugendlichen
ein grolRer Teil der aktiven Unterstltzung: ,Es
besteht die Aufgabe, Wege zu finden, immer
wieder Uber die Beteiligungsmoglichkeiten zu
informieren. Haufig ist festzustellen, dass Kin-
der und Jugendliche einfach kein Wissen dar-
Uber haben, wie es gehen kdnnte und was ihre
Rechte sind. Die Herausforderung besteht dar-
in, sich immer wieder hineinversetzen zu kon-
nen, dass den Adressaten Informationen feh-
len.” (Pluto 2011: 52) Sie betont dabei, dass es
gerade auch fiir belastete Jugendliche wichtig
ist, Beteiligungserfahrungen zu machen, ,,um
in Krisenzeiten Handlungsmaéglichkeiten zu
haben.” (Ebd.) Um sich ein differenziertes Ver-
standnis von Partizipation aneignen zu kénnen

und diese Rolle als ,Wegbereiter, Unterstiitzer
und Motivatoren” (ebd.) wahrnehmen zu kon-
nen, ist es erforderlich, dass sich die Fachkrafte
regelmaRig fortbilden und weiterqualifizieren,
sowie neue Mitarbeitende zu diesem Thema
geschult werden.

Als ein weiterer wesentlicher Wirkfaktor wer-
den von Babic (2010) und Albus (2011) die Be-
teiligungsmoglichkeiten der Fachkrifte selbst
angefiihrt. Es reicht nicht aus, ,wenn Mitarbei-
terlnnen feinflhlig genug sind, um zu erken-
nen, wenn die ihnen anvertrauten Menschen
keine addquaten Moglichkeiten haben, ihre
Bediirfnisse einzubringen. Die Fachkrafte be-
notigen auch die Befugnisse, diese Missstande
zu verandern.” (Albus 2011: 46). Ein Faktor, der
die Mitarbeitendenpartizipation positiv be-
einflusst, ist die Organisationsverbundenheit.
Kénnen sie bei Arbeitsabldufen, Finanzen,
Personalentscheidungen, Organisationszielen
usw. mitentscheiden, verstarkt sich ihre posi-
tive Einstellung zur Einrichtung. Ebenso positi-
ven Einfluss haben die Faktoren Arbeitsauto-
nomie sowie die Qualitdt des Teamklimas (vgl.
ebd.): ,Wenn Mitarbeiterinnen ihre Arbeit
zeitlich moglichst selbsténdig einteilen kon-
nen, wenn im Team ein intensiver Austausch
Uber Ziele der Arbeit stattfindet, wenn es ei-
nen gut funktionierenden Informationsfluss
gibt und eine Atmosphéare der Akzeptanz und
des Respekts vorherrscht sowie Zeit fiir die ge-
meinsame Entwicklung neuer Ideen gegeben
ist, dann kann von einer positiven Mitarbeite-
rinnenpartizipation gesprochen werden, die
auch den jungen Menschen in den Hilfen zu
Gute kommt.” (Ebd.)

Wie bereits oben erwahnt, bringt die Entwick-
lung einer Kultur der Partizipation in der Ein-
richtung umfassende Umsteuerungsprozesse
mit sich. Vor diesem Hintergrund empfiehlt
es sich, eine Fachkraft als Koordinatorin des
Prozesses einzusetzen, die das Thema Uber
den gesamten Entwicklungsprozess und dar-
Uber hinaus in den verschiedenen Hierarchie-
ebenen der Einrichtung prasent halt und dafir
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sorgt, dass das Thema nicht hinter die anderen
Aufgaben, Probleme und Themen hinunter-
fallt. Wichtig ist hierbei, dass dem/der Koor-
dinatorin die notwendigen Ressourcen (zeit-
licher sowie finanzieller Natur) zur Verfligung
gestellt werden, um diese Aufgabe erfolgreich
zu erfillen.

DIE ADRESSATINNEN: KINDER UND JUGEND-
LICHE IN DER EINRICHTUNG

Wie bereits erwahnt missen in den Entwick-
lungsprozess alle Akteure der Institution invol-
viert sein, also auch die Kinder und Jugendli-
chen, die in der Einrichtung leben. Babic warnt
davor, Kinder und Jugendliche in eine passive
Konsumhaltung zu drangen, indem man ihnen
nur die Moglichkeit zugesteht ,,(unverbindlich)
Wiinsche zu duflern bzw. unter vorgegebenen
Alternativen auszuwdhlen, ohne im Vorfeld
oder an der Umsetzung in irgendeiner Form
mitwirken zu konnen“ (Babic 2006:13) Um
jedoch aktiv an Partizipationsprozessen teil-
nehmen zu kdnnen ist es fiir die Adressatin-
nen wichtig, sich entsprechende Fahigkeiten
anzueignen. Qualifizierung zum Thema Par-
tizipation ist daher nicht nur fiir Leitung und
Fachkrafte eine Notwendigkeit, sondern auch
fir die Kinder und Jugendlichen selbst.

Trotz aller Aspekte, die es bei der Umsetzung
von Partizipation in einer stationaren Einrich-
tung zu beachten gilt, empfehlen Experten,
nicht alles bis ins kleinste Detail zu planen,
sondern einfach mal anzufangen. Bei Pluto
lautet deshalb das Motto Probieren statt stu-
dieren: ,Das ,Probieren’ verweist auf den Mut,
sich gemeinsam auf die Suche zu machen und
sich gegenseitig als Lernende zu erleben. Dies
ist auch fur Kinder und Jugendliche eine wich-
tige Erfahrung. Die Herausforderung zusatzlich
zum Anfangen besteht fiir alle vor allem darin,
auch dabei zu bleiben und sich nicht entmuti-
gen zu lassen.” (Pluto 2011: 51)
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GELINGENDER BETEILIGUNG

Folgt man den Ergebnissen des Bundesmo-
dellprogramms Wirkungsorientierte Jugendhil-
fe, so missen bei der Bewertung von Erzie-
hungshilfe die Befahigungs- und Verwirkli-
chungschancen von Kindern und Jugendlichen
maRgebend sein (vgl. Albus 2011: 43). Diese
hangen entscheidend davon ab, ob zum einen
materielle, infrastrukturelle, soziale und ande-
re Ressourcen zur Verfligung gestellt werden
und zum anderen ob Kinder und Jugendliche
die notwendige Befdhigung (Capabilities) be-
sitzen, die genannten Ressourcen fir sich zu
nutzen, um letztendlich Selbstbestimmung
und Selbstandigkeit zu erlangen (vgl. ebd.).

Insbesondere das Gefiihl sich einbringen und
seine Meinung gegeniiber Fachkriften ver-
treten zu konnen, iiber Moglichkeiten und
Chancen zur Teilhabe ausreichend informiert
und ernsthaft beteiligt zu sein erhéht sowohl
auf der Ebene des formellen Hilfeplanverfah-
rens als auch im non-formellen sozialpddago-
gischen Alltag die Wirksamkeit von Kinder- und
JugendhilfemalRnahmen (vgl. Ebd.: 44).

Uber die Analyse und Auswertung von Hilfe-
plangesprachen konnte die Bielefelder For-
schungsgruppe mehrere beteiligungsfordern-
de Aspekte identifizieren. Darunter das ,Ver-
balisieren nicht-sprachlicher AuRerungen von
jungen Menschen, die direkte Adressierung
der jungen Menschen, spezifische Formen
des Berichtens, das Ubersetzen fachlicher Ter-
mini und die Wahl des o6rtlichen und sozialen
Rahmens durch die Adressatinnen selbst”
(ebd.: 45).

Der entscheidende Faktor war jedoch die Be-
ziehung zwischen Fachkraften und Heran-
wachsenden in einer Einrichtung. Insbesonde-

re wenn Kinder und Jugendliche das Gefiihl ha-
ben, dass ihnen Zeit und Vertrauen seitens der
Betreuerlnnen entgegengebracht wird, wer-
den Beteiligungsmoglichkeiten positiver ein-
geschatzt und ofter genutzt. (Vgl. Ebd.)* Damit
kommt denjenigen Fachkraften und Leitungen,
eine Schlisselrolle bei der Verwirklichung der
Partizipationskultur in einer Einrichtung zu,

e ,die von der Richtigkeit und Wichtigkeit der
Kinder- und Jugendlichenpartizipation in ih-
rem Arbeitsbereich Gberzeugt sind,

o die selbst Uber genligend Entscheidungs-
spielraume verfiigen und (daher) bereit
sind, Kinder und Jugendliche daran teilha-
ben zu lassen,

e denen es idealer Weise bereits im Vorfeld
gelungen ist, vertrauensvolle Beziehungen
zu Kindern und Jugendlichen aufzubauen,

e die Uber ein differenziertes Partizipations-
verstandnis verfliigen und es Kindern und
Jugendlichen ermoglichen, sich in vielfal-
tiger Weise in Beteiligungsprozesse und in
die Umsetzung der dort getroffenen Ent-
scheidungen einzubringen und

e die Partizipationsprozesse aktiv unterstiit-
zen und deren Einfiihrung (z.B. durch Fort-
bildungen fir alle daran beteiligten Perso-
nengruppen) umsichtig vorbereiten.” (Ba-
bic 2012: 23)

Vor diesem Hintergrund pladiert Pluto dafr,
sich in der taglichen Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen nicht ,,in ein spezifisches Rol-
lenverstiandnis von Expertenschaft” drangen

1 Siehe auch: Babic / Legenmeyer (2004)
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zu lassen, ,,das nicht darauf ausgerichtet ist,
sich Zeit fiir Aushandlungen und Beteiligung
zu nehmen” (Pluto 2011: 48). Fachkrafte sollen
sich vielmehr darauf konzentrieren, Kindern
und Jugendlichen wertvolle ,Partizipationsge-
legenheiten” zu eroffnen, sie bei der Umset-
zung zu unterstiitzen sowie der Entwicklung
von ,Beteiligungswiinschen zu férdern”, ohne
sie gleichzeitig zu Giberfordern. Vor allem mus-
sen Heranwachsende das Gefiihl haben, dass
ihnen Betreuerinnen und Betreuer etwas zu-
trauen und zugestehen. (Vgl. Ebd.: 49f.)

Ausgehend von dieser Aufgabenbeschreibung
entwickelt die Autorin sowohl auf der Ebene
der Fachkrafte als auch der Einrichtung

»Anhaltspunkte fiir gelingende
Partizipationsprozesse” (Ebd.: 51):

e ,Probieren statt studieren”: Bevor grofie
strukturelle MalRnahmen und Konzepte zur
Beteiligung verfasst werden, ist es wichtig
Uberhaupt anzufangen. Die Praxis liefert
dann ausreichend Erkenntnisse zur Ver-
besserung der Beteiligungsmoglichkeiten
oder der institutionellen Absicherung. Um
Uberhaupt erst anfangen zu kénnen, ms-
sen Fachkrafte tGber ausreichend Mut und
Bereitschaft verfligen, sich als Lernende zu
begreifen. (Vgl. ebd.)

e |[nstitutionelle Absicherung der Beteili-
gung? (Vgl. ebd.)

¢ ,Vertrauen in die Kompetenz von Kindern
und Jugendlichen”: Adressatinnen soll
nicht nur in Fragen des Alltags wie Freizeit
oder Essensauswahl die Fahigkeit zur Ent-
scheidung zugesprochen werden, sondern
ebenso bei komplexeren und verantwor-
tungsvolleren Aspekten wie bspw. Mitar-
beiterlnnenauswahl. Die Bereitschaft Par-

2 Naheres hierzu siehe Kapitel ,,2.3. Strukturelle
Voraussetzungen”.

tizipationsgelegenheiten zu nutzen, hangt
stark davon ab, welchen Sinn Kinder und
Jugendliche fir sich darin erkennen kon-
nen. Nur wenn sie das Geflihl haben, dass
ihr Beitrag direkten Einfluss auf Strukturen
und Entscheidungen in einer Einrichtung
hat, werden sie motiviert sein sich ein-
zubringen. (Vgl. ebd.: 51f.) Zudem zeigen
Untersuchungen, dass Heranwachsende
(,,Alltagsexperten”) oft bessere Ideen und
Losungsvorschlage fiir die Praxis haben als
die Fachkrafte (,Formalexperten”) selbst.
Allein das ist Grund genug fir mehr Betei-
ligung in der Kinder- und Jugendhilfe. (Vgl.
Wolff 2010: 12)

Aktive Forderung und Unterstiitzung der
Beteiligung: Fachkrafte missen in der Lage
sein, Kinder und Jugendliche bei der Um-
setzung von Partizipationsgelegenheiten
aktiv zu motivieren, zu fordern und zu un-
terstitzen. Dazu gehort auch Strukturen
und Sachverhalte in einer Einrichtung regel-
maRig auf ihre , Beteiligungsfreundlichkeit”
hin zu Uberprifen und ggf. zu korrigieren.
(Vgl. Pluto 2011: 52)

Eine Kultur der Partizipation etablieren:
Beteiligung muss im Alltag einer Einrich-
tung splrbar und erkennbar sein. In der
Kommunikation, bei der Planung von Frei-
zeitaktivitaten, der Zusammenstellung des
Essensplans, der Auswahl von Einrichtungs-
gegenstanden, bei Terminvereinbarungen,
der Erstellung gemeinsamer Regeln, uvm.
Nur eine Veranstaltung oder ein Projekt, bei
denen Heranwachsende beteiligt werden
reicht nicht. Partizipation muss sich wie ein
roter Faden durch die gesamte Organisati-
onsstruktur einer Einrichtung durchziehen
und auf allen Ebenen verankert sein. Erst
dann wird aus Beteiligung eine echte Kultur
der Partizipation. (Vgl. Ebd.) , Diese Kultur
bezieht sich auf die Kinder und Jugendli-
chen, aber auch auf die Erzieherin, den Psy-
chologen, die Abteilungsleiterin, den Haus-
meister und die Sekretarin.“ (Wolff 2010:



(GRUNDLAGEN: PADAGOGISCHE (GRUNDVORAUSSETZUNGEN UND INDIKATOREN (GELINGENDER BETEILIGUNG

10)

Um das zu erreichen, konnen grundsatzlich
verschiedene Schritte benannt werden.

Auf der Ebene der Fachkraft geht es darum,
den eigenen biografischen Zugang nutzbar
zu machen, indem positive Erfahrungen und
Erlebnisse im Zusammenhang mit Beteiligung
reflektiert werden. Dadurch kann sich auf der
individuellen Ebene ein professionelles Ver-
standnis der eigenen Rolle bzw. des Handelns
gegeniber Kindern und Jugendlichen einstel-
len. Letztendlich hangt es von den eigenen
Werten der Betreuerinnen ab, welche Betei-
ligungsmoglichkeiten und -rechte Adressatin-
nen gegeniliber im Alltag eingerdaumt werden.
(Vgl. Ebd.: 9f.)

Ein zweiter Schritt auf der Ebene des Teams ist
die gemeinsame Reflexion liber eine padago-
gische Grundhaltung, welche Beteiligung in
den Mittelpunkt riickt und den Austausch von
Ideen und Moglichkeiten unter Einbeziehung
von Kindern und Jugendlichen fordert. Die
Ergebnisse eines solchen Aushandlungs- und
Reflexionsprozesses sind in ein Handlungskon-
zept, ein Leitbild oder einer Toolbox zu Beteili-
gungsformen und -verfahren zu verankern.

Genau das wurde 2006 in einem Entwicklungs-
projekt der FH Landshut, gemeinsam mit an-
deren Organisationen und Tragern mit Erfolg
umgesetzt. Folgende

»Indikatoren gelingender Beteiligungs-
praxis*

die von Fachkraften und Adressatinnen ge-
meinsam in Workshops entwickelt wurden,
sollen verkirzt vorgestellt werden:

e _Formale Beteiligungsformen sind insti-
tutionalisierte, konzeptionell festgeschrie-
bene, verregelte und dauerhaft imple-
mentierte Moglichkeiten der Beteiligung.

Darunter sind individuelle Beteiligungsfor-
men und -verfahren, die das Kind oder den
Jugendlichen subjektiv betreffen, und For-
men flr einen gruppenibergreifenden und
strukturierten Meinungsbildungsprozess zu
verstehen. Letztere in Form von reprasen-
tativen Foren oder Gremien, in denen sich
gewdhlte (Jugend-) Sprecher und gewahl-
te Padagogen (Vertrauenserzieher, Heim-
beirdte, Beteiligungskoordinatorinnen...)
in regelmaRigen Abstdnden treffen und in
denen Jugendliche ihre Belange und An-
liegen in die Gestaltung des gemeinsamen
Lebensraumes aktiv einflieRen lassen kon-
nen.” (Hartig/Wolff 2006: 39) , Damit eine
Beteiligung in institutionalisierter, verregel-
ter Form funktioniert, erwarten Jugendli-
che, dass ...

° ... sie in alters- und entwicklungsgerech-
ter Form umfangreich iber ihre Rechte
und Moglichkeiten informiert sind.

° ... die Beteiligungsangebote ernst ge-

meint sind und regelmaRig stattfinden.
° ... es feste verbindliche Regeln gibt.”
(Ebd.: 45)

,Umsetzung und Erleben im Alltag: All-
tagsbezogene Formen der Beteiligung be-
treffen die Aspekte, die die Regeln der ei-
genen Lebensgestaltung, der Privat- und
Intimsphare berlhren, wie die Gestaltung
des Zimmers, die eigene Bekleidung, Frisur,
Arztwahl, Ausgangsregelungen, externe
Besucher usw. Ebenso die Aspekte, die das
alltagliche Zusammenleben der Gruppe be-
treffen, wie z.B. Besuchsregelung, Zimmer-
verteilung, Essenszeiten, Haltung von Haus-
tieren, die Aufnahme neuer Jugendlicher in
die Gruppe, Wahl des Gruppensprechers,
Vertrauens- und Bezugserziehers, Freizeit-
gestaltung etc. Des Weiteren die Aspekte,
die die Angelegenheiten der gesamten Ein-
richtung bertihren wie Einbeziehung bei der
Planung von baulichen Veranderungen der
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Einrichtung, Gestaltung der AuRenanlagen
(Sportplatz) oder Regelung bei Freizeitanla-
gen (Sportplatz, Schwimmbad, Discoraum),
Planung und Mitorganisation von Veran-
staltungen (Feste und Feiern), Arbeitsgrup-
pen oder Einzelprojekte mit Kindern und
Jugendlichen, Hausordnung, Umgang mit
dem Postgeheimnis usw.” (Ebd.) ,,Damit Be-
teiligung im Alltag fir sie erlebbar ist, wiin-
schen sich Jugendliche, dass

° ... sie eine Privatsphare zugesichert be-
kommen.

... sie Dinge, die sie selbst betreffen, mit-
entscheiden kénnen.

. sie individuelle Gestaltungsmoglich-
keiten und -rdume in und aulRerhalb der
Einrichtung haben.

... s empathische, verlassliche und ver-
trauensvolle soziale Beziehungen gibt.”
(Ebd.: 48)

,Beteiligungsklima und Empowerment:
Beteiligung ist voraussetzungs- und folgen-
reich. Einerseits bedeutet sie die Abgabe
von Kontrolle, Einfluss und Macht. Anderer-
seits setzt sie das Vertrauen in die Fahigkei-
ten anderer und die Riickgabe der Verant-
wortung flir deren eigene Belange voraus.
Beteiligung kann nicht von einem Moment
auf den anderen verordnet werden. Die
praktische Umsetzung benétigt Strategi-
en und MaBnahmen zur Motivation und
zur Unterstlitzung, eigene Entscheidungen
zu treffen und Gestaltungsspielraume und
Ressourcen wahrzunehmen und zu nitzen.
Sie verlangt nach Empowerment, also die
Ermachtigung und Befdhigung selbstbe-
stimmt und selbstverantwortlich zu han-
deln.” (Ebd.: 49) ,Damit sich Jugendliche
beteiligen kdnnen und wollen, setzen sie
voraus, dass ...

o

... sie sich in der Einrichtung wohl fiihlen

— positives soziales Klima.

° ...sie in die Gruppe integriert sind.
° ... sie informiert und motiviert werden
sich zu beteiligen.” (Ebd.: 53f.)

,Padagogische Grundhaltung: [...] Kinder
und Jugendliche wiinschen sich authen-
tische Erzieherlnnen. Sie winschen sich
neben erzieherischen Fachkompetenzen
von Fachkradften v.a. Beziehung zu ihren
Betreuerlnnen. ,,Daheimsein”, sich daheim
fahlen, impliziert neben korperlichem ja
auch soziales und emotionales Wohlbe-
finden. Mit anderen Worten: Ein Heim ha-
ben, nicht nur in einem leben. Um diesen
Bediirfnissen entsprechen zu kdnnen, mus-
sen insbesondere padagogische Fachkréfte,
aber auch alle anderen Berufsgruppen, die
in einem Heim beschéftigt sind, die perso-
nalen Voraussetzungen fiir eine Tatigkeit in
der stationdren Jugendhilfe mitbringen. Die
Eignung einer Person kdnnen nicht zuletzt
die Nutzerlnnen selbst am besten beurtei-
len. [...] Damit sich Jugendliche beteiligen
kéonnen und wollen, wiinschen sie sich Pad-
agogen, die

o

... ehrlich und authentisch sind.
... ihnen zuhoren.
... ihnen freundlich begegnen.

... sich fur sie interessieren und einset-
zen.

... sie ermutigen und motivieren und de-
nen sie vertrauen kdnnen und die ihnen
vertrauen.” (Ebd.: 62)

»Selbstdefinition der Jugendlichen: Die
Vielzahl der Aussagen (iber die Notwen-
digkeit, die Moglichkeiten und Formen von
Beteiligung und deren Qualitat sind vorwie-
gend der Definition externer Expertinnen



(GRUNDLAGEN: PADAGOGISCHE (GRUNDVORAUSSETZUNGEN UND INDIKATOREN (GELINGENDER BETEILIGUNG

vorbehalten [...]. Dies macht deutlich, wie
entwicklungsbediirftig der Aspekt Nutze-
rinnenperspektive in der Partizipationsde-
batte ist. Auch im Sinne von Empowerment
sollte hier die Definitionsmacht bei den Kin-
dern und Jugendlichen liegen.” (Ebd.: S. 63)
Aus der Perspektive der Jugendlichen wur-
den in absteigender Reihenfolge folgende
Qualitatsstandards einer gelingenden Be-
teiligungspraxis in Bezug auf die Professio-
nellen und die Einrichtung genannt: sich
wohl fiihlen und ein gutes Verhiltnis ha-
ben — Gesprache — Meinungsfreiheit — Pri-
vatsphare — Vertrauen und angehort wer-
den — Ehrlichkeit, freundliches Umfeld und
Freunde - nette, sympathische Betreuer
und Aufgeschlossenheit — Interesse — Re-
geln — Gremien — Essen — Religionsfreiheit
(Vgl. ebd.: 67) ,,Beteiligung aus Sicht der Ju-
gendlichen funktioniert nur, wenn ...

° ...siesichin der Einrichtung wohl fiihlen.

o

.. sie positive soziale Beziehungen ha-
ben.

. ihnen zugehort wird und nach ihrer
Meinung gefragt wird.

... sie integriert, also ,beteiligt” sind.
. sie mitentscheiden und mitbestim-

men dirfen, insbesondere in ihren eige-
nen Belangen.” (Ebd.: 70)

Aus den vorgestellten Indikatoren entwickel-
ten die Teilnehmerlinnen der Workshops

»Empfehlungen fiir Professionelle in
der Heimerziehung“:

»1. Professionelle liberlassen die Definition
von Beteiligung Kindern und Jugendlichen
und erkennen sie als Adressatinnen bzw. Nut-
zerinnen und Expertinnen in der Beurteilung

von Hilfeleistungen an.

2. Professionelle verfiigen liber eine beteili-
gungsfordernde Grundhaltung.

3. Professionelle verfiigen iiber ein beteili-
gungsforderndes padagogisches Handlungs-
prinzip.

4. Professionelle befdhigen und ermachtigen
Kinder und Jugendliche im Sinne des ,Empo-
werments’ zur Beteiligung.

5. Professionelle informieren Kinder und Ju-
gendliche liber alle sie betreffenden Angele-
genheiten und Rechte.” (Ebd.: 75)
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3. HANDLUNGSKONZEPT

3.1. ERFAHRUNGEN UND ERKENNTNISSE AUS DER PRAKTISCHEN

UMSETZUNG DES KONZEPTS

Die Evaluation der Umsetzung war fir unser
Projekt aus zwei Griinden wichtig: Zum einen
um wertvolle Hinweise und Erkenntnisse flr
die abschlieBende Uberarbeitung des Hand-
lungskonzepts zu erhalten. Zum anderen, um
die Wirksamkeit der einzelnen Kapitel bzw.
Handlungsempfehlungen praktisch zu (ber-
prifen und den Modelleinrichtungen eine
Rickmeldung darlber geben zu kénnen.

Um das zu erreichen, wurden den Jugendli-
chen und Fachkraften inhaltlich identische,
sprachlich der jeweiligen Zielgruppe angepas-
ste Fragen gestellt, die an den Kapiteln und In-
halten des Konzeptes orientiert waren. Diese
wurden gemeinsam mit unseren jugendlichen
Multiplikatorinnen entwickelt und von ihnen
nach umfassender Schulung bei beiden Befra-
gungen (Bestandsaufnahme und Evaluation),
eingesetzt.

Auf diesem Weg konnten wir feststellen, wel-
che konkreten Fortschritte bei der Beteiligung
von Adressatinnen seit der Bestandsaufnah-
me in den Einrichtungen erzielt und welche
Themen wie und wo umgesetzt wurden. Dazu
mussten die Antwortmoglichkeiten sowohl bei
den Fachkraften als auch den Jugendlichen
standardisiert werden. Abhangig von der Fra-
gestellung konnten die Befragten zwischen fol-
genden Antwortmoglichkeiten wéahlen:

¢ ja/nein
e immer/meistens/manchmal/selten/nie

¢ Jugendliche / Betreuer / beide gemeinsam

Der Fragebogen der Jugendlichen wurde in
die meisten Herkunftssprachen Ubersetzt
(Arabisch, Dari, Englisch, Franzdsisch, Soma-
li, Russisch, Vietnamesisch) und die Antwort-
moglichkeiten zusatzlich mit ,Smileys” bildlich
gemacht. Wahrend die Fachkréfte den Frage-
bogen eigenstdndig ausfillen und innerhalb
von 14 Tagen zurlicksenden mussten, wurden
die Jugendlichen in jeder Einrichtungen zu ei-
nem gemeinsamen Termin mit unseren Mul-
tiplikatorlnnen versammelt. Die Multiplikato-
rinnen erlduterten ihnen Sinn und Zweck des
Projektes, der beiden Befragungen, sowie das
Prinzip der Anonymitat. Zudem gab es dadurch
die Moglichkeit offene Fragen bzw. Unklarhei-
ten in Hinblick auf den Fragebogen zu klaren.
Es wurde darauf geachtet, dass die Adressa-
tinnen bei den Befragungen unter sich waren,
Betreuerlnnen waren nicht zugelassen.

Aus der Gesamtfille des Datenmaterials (143
Fragebogen von Jugendlichen und 93 von
Fachkraften, sowie funf leitfadengestitzte In-
terviews mit den Partizipationsbauftragten der
Einrichtungen) konnten wir wichtige Hinweise
ziehen, um das Handlungskonzept an die re-
alen Bedingungen und Gegebenheiten in der
Praxis anzupassen. Bevor Sie nun in die einzel-
nen Kapitel eintauchen, wollen wir Thnen noch
allgemeine Erfahrungen und Erkenntnisse aus
der Umsetzung des Handlungskonzepts vor-
stellen, die wir aus den offenen Fragen an die
Fachkrafte, sowie den Interviews mit den Par-
tizipationsbeauftragten entnehmen konnten.



ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG

AUF DIE FRAGE, NACH POSITIVEN ERFAHRUNGEN IN DER UMSETZUNG DES KONZEPTS WURDE
GENANNT:

o starkere Beteiligung der Jugendlichen an Prozessen und Entscheidungen innerhalb der Ein-
richtung

e Starkung des Selbstbewusstseins, der Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortung der Ju-
gendlichen

e Verbesserung des , Klimas“, der Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Jugendlichen
und Fachkraften

e Abbauvon Unzufriedenheit und Aufbau eines offeneren Umgangs mit Problemen und Schwie-
rigkeiten auf Seiten der Jugendlichen

o stdrkere Verbindlichkeit zwischen Jugendlichen und Fachkraften

e besseres Verstdandnis fur die Situation, Wiinsche und Anliegen der Jugendlichen seitens der
Fachkrafte

e starkere Entlastung der Fachkrafte in der taglichen Arbeit, indem Ideen und Lésungsvorschla-
ge seitens der Jugendlichen starker eingebracht werden

e erstmalige bewusste Auseinandersetzung der Jugendlichen mit und gréRere Sensibilisierung
der Fachkrafte fir das Thema Partizipation

e Partizipationsgelegenheiten und -chancen werden 6fters erkannt

e Verbesserung der Kritikfahigkeit von Fachkraften

AUF DIE FRAGE NACH NEGATIVEN ERFAHRUNGEN BZW. SCHWIERIGKEITEN BEI DER UMSETZUNG DES
KONZEPTS WURDE GENANNT:

e fehlende Motivation der Jugendlichen sich zu beteiligen/mitzuwirken (bei Gruppenaktivita-
ten und -abenden, etc.)

e fehlendes Verstandnis bzw. Wissen auf Seiten der Jugendlichen, was Partizipation bedeutet
e andere Prioritaten bzw. Interessen im Einrichtungsalltag bei den Jugendlichen

¢ fehlende finanzielle, personelle und zeitliche Ressourcen bei den Fachkraften

e fehlende Motivation bei einzelnen Fachkraften bzw. der Leitung

¢ hohe Fluktuation in der Einrichtung und daraus resultierend die Schwierigkeit, immer wieder
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neue Gruppensprecher zu gewinnen.

e andere Prioritdten in der taglichen Arbeit bei den Fachkraften, sowie der ,immerstressige”
Arbeitsalltag

e keine oder keine zeitnahe Umsetzung gemeinsamer Entscheidungen und Beschllsse aus
Gruppenabenden durch die Fachkrafte

e Missverstindnisse und Uberforderung auf Seiten der Gruppensprecherinnen

e Gruppenbeschlisse gehen zu Lasten der Wiinsche Einzelner bzw. von Minderheiten in einer
Einrichtung

¢ sichtbare Erfolge partizipativen Handelns stellen sich erst kontinuierlich ein, was anfanglich zu
Frustration und Verweigerung fiihren kann

¢ zu hohe Erwartungen der Fachkréfte an die Jugendlichen

AUF DIE FRAGE NACH DER UNTERSTUTZUNG DER PARTIZIPATIONSBEAUFTRAGTEN DURCH
EINRICHTUNGSLEITUNG UND TEAM BEI DER UMSETZUNG DES KONZEPTS WURDE GENANNT:

e ,Wirsind basisdemokratisch organisiert und haben keine Einrichtungsleitung. Das ganze Team
steht hinter der Umsetzung von Partizipation.”

e ,Gut, mit einigen Durststrecken aufgrund zeitlicher Kapazitaten.”

e ,Bis jetzt gute Umsetzung durch das Team/Leitung, was aber noch Entwicklungsbedarf hat.”
e ,Sehr positiv. Thema wird ernst genommen und unterstitzt.”

e ,Zum grofRen Teil gut, trotz Mehraufwandes.”

e Es gibt unterschiedliche Vorstellungen von der Definition und Wichtigkeit des Projektes im
Allgemeinen und Konkreten in den beiden WG-Einrichtungen.”

o ,Die Unterstlitzung bei der Umsetzung war oder ist eher befriedigend. Viel Motivation durch
die Partizipationsbeauftragten war und ist notwendig.”

e ,Durch Absprachen in Team und mit Leitung war eine leichtere Umsetzung moglich.”

e ,Sehr gut, alle waren sich einig und wollten Partizipation umsetzen. Insgesamt eine gute Zu-
sammenarbeit.”

e ,Leitung steht dahinter, motiviert Team und gibt Vorschriften/ Umsetzungsideen. Das Team
setzt die Ideen zeitnah um.”



ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG

e ,Das Konzept wurde einvernehmlich mit Team und Leitung umgesetzt und von allen getra-

“

gen.

!ll

e ,Sehr gut! Aber es braucht auch finanzielle Mittel

e ,Gut, jedoch nicht immer den Erwartungen entsprechend.”

e Einrichtungsleitung: Die Unterstiitzung ist grundsatzlich gegeben, jedoch bei gleichzeitig
zum Teil kontraproduktiver, bestimmender Haltung. Team: Interesse und Motivation grund-
satzlich gegeben, auch aktive Beteiligung bei der Umsetzung, jedoch in Wellenbewegungen.

Anregungen und Motivation von aullen waren immer wieder notwendig. Bei einzelnen Mit-
arbeitenden gab es hin und wieder grolRe Widerstande.”

AUF DIE FRAGE NACH HINWEISEN, TIPPS ODER ERKENNTNISSEN, DIE ANDEREN FACHKRAFTEN
BZW. EINRICHTUNGEN BEI DEM THEMA ERTEILT WERDEN KONNEN WURDE GENANNT:

e ,Die Jugendlichen machen selber zum Teil kleine Schritte in Richtung Partizipation. Sie sollten
da abgeholt werden, wo sie stehen.”

e ,Geduld haben, am Ball bleiben. Es macht SpaR.”
!ll

e ,Partizipation ist mihselig aber wichtig. Partizipation fiir alle

e ,Umsetzung ist zeitaufwandig, aber dann zeigt sich in der Entwicklung, wie positiv Partizipati-
on fir alle Beteiligten im Alltagsgeschehen ist. Am Ball bleiben!”

e ,Wichtig ist eine jugendgerechte Sprache und die Frage, wie man Jugendliche am besten mo-
tivieren kann mit zu machen.”

e Finanzielle Ressourcen, Arbeitszeit fiir Partizipation inkl. Fortbildung vorher festlegen und
allen bekannt geben. Den Kolleglnnen aufzeigen, was schon gut lauft. Eine Klausurtagung mit
Leitung und Team organisieren.”

e ,Klaren Rahmen und Strukturumfang schaffen.”

e ,Genau erklaren, was Partizipation ist, was sie bewirken soll.”

e ,Gerade in unserem Bereich bedeutet Partizipation auch Befreiung der Jugendlichen aus
der Opferrolle.”

e ,Je mehr Beteiligung der Jugendlichen, desto besser die Atmosphare.”

e ,Nicht alle Bereiche der Jugendlichen lassen Partizipation zu 100% zu. Das Team muss sich
dariber klar und einig sein.”
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»Zeit lassen und Schritt fur Schritt entwickeln lassen. Es dauert, bis alle Beteiligten das Prinzip
verinnerlicht haben und es dann innerhalb einer groflen und lebendigen Gruppe eingefiihrt
und umgesetzt werden kann. Klar entscheiden, wo Partizipation moglich und sinnvoll ist, wo
nicht. Nicht zu viel erwarten, akzeptieren, dass vieles langer dauert. Jugendliche und Betreue-
rinnen nicht Gberfordern.”

,Partizipation ist ein Prozess. Es ist kein Projekt mit Anfang und Ende.”

,Trotz anfanglicher Schwierigkeiten und Probleme nicht aufgeben und weiter an der Durch-
setzung des Konzepts arbeiten.”

,Flexibler Umgang mit dem Thema, da nicht jede Form/Methode zu jedem Jugendlichen
passt.”

,Geduld mitbringen und nicht aufgeben. Lernen durch Versuch und Irrtum. Das Konzept fle-
xibel anwenden und immer wieder neu anpassen. Die Jugendlichen und die Gruppe sind ja
auch nicht immer gleich.”

AUF DIE FRAGE, WAS DAS KONZEPT LEISTEN KANN UND WAS NICHT WURDE GENANNT:

»Es sind gute Eckpunkte fiir Fachkrafte, Leitungen, Einrichtungen, sich bestimmter Punkte
beim Thema Partizipation bewusst zu werden. [...] Das Handlungskonzept ist ein gutes Werk-
zeug. Das kann es leisten, dass bestimmte Standards, Qualitatskriterien fur die Partizipation in
allen Jugendhilfeeinrichtungen eingefiihrt werden. [...] Es ist ein guter erster Schritt.”

»ES kann nur Grundlagen leisten und das tut es. Alles Spezifische muss in den einzelnen Ein-
richtungen geguckt werden, z.B. ist eine Gruppe mit 32 Jugendlichen etwas anderes als eine
mit acht. Das Konzept ist ein Grundgeriist, mit dem alle Einrichtungen arbeiten kénnen.”

,Es ist ein toller Rahmen. Mit Leben fiillen muss das jeder selber. Jeder baut das auf seine
Gegebenheiten seiner Gruppe, seiner Einrichtung, seines Tragers um. [...] Dann vielleicht als
Satz fur nachfolgender Leser: Fangt einfach an und traut euch! Am Anfang funktioniert’s nie
perfekt. Es wird Riickschldge geben. Das ganze Ding ist ein Prozess und nicht ne abgeschlos-
sene Aktion.”

»ES leistet einen sehr groRen Beitrag sich fachlich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Es
enthélt auch schon viele konkrete Vorschlage, die man umsetzen kann. Man muss halt se-
hen, wie kann ich es noch so andern, dass es jetzt in meine Einrichtung passt, zu diesen Ju-
gendlichen, zu dieser Gruppe. [...] Meine Sorge ist auch, dass es wieder vergessen wird. Ich
spreche von der Evaluation auch als Zwischenstand und dass es nicht das Ende des Projektes
ist, sondern etwas angestoRen worden ist, das noch lange dauert. Ich kann mir vorstellen, es
als Punkt in unsere Klausurtagungen mitzunehmen. So haben wir auch angefangen mit dem
Projekt. Bei der nachsten Klausurtagung werden wir sicher auch andere Themen haben, aber
es wird dabei sein. Und unser Supervisor, der es auch mit uns zusammen erarbeitet hat, fragt
hin und wieder nach, wie es mit dem Projekt lauft.”



ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG

e Es kann eine Orientierung geben fir Fachkrafte, auch wenn sie unsicher sind. Es kann kein
Patentrezept fir richtiges Verhalten in allen Situationen geben. Ich finde es wichtig, dass die
Einrichtungen sich danach richten.”

Alle weiteren Ergebnisse der Evaluation, die wir aus der Gegeniiberstellung der Antworten von
Jugendlichen und Fachkréaften aus allen Einrichtungen und beiden Befragungszeitpunkten gewin-
nen konnten, finden Sie den nachfolgenden Kapiteln zugeordnet.
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3.2. KoOMMUNIKATION UND UMGANG MIT KONFLIKTEN ZWISCHEN FACH-

KRAFTEN UND ADRESSATINNEN

GRUNDSATZE

Um gut miteinander arbeiten und leben zu
kdnnen, ist es wichtig sich zu verstehen. Ohne
Verstandigung gibt es keine Beziehung zwi-
schen Betreuerlnnen und Adressatinnen. Nur
mit Hilfe der Kommunikation kdnnen pad-
agogische Ziele (Stabilisierung, Beteiligung,
Verselbstdndigung, etc.) erreicht werden.
Gesprache sind ein wichtiges Instrument zur
Forderung und Unterstiitzung von Kindern
und Jugendlichen - und kein Mittel um Macht
durchzusetzen.

Betreuerlnnen sind in der Regel kommunikativ
kompetenter als Adressatinnen. Sie verfligen
Uber bessere Deutschkenntnisse, sind in ver-
schiedenen Gesprachstechniken geschult und
fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
ausgebildet. Adressatlnnen sind aufgrund
sprachlicher Defizite, kultureller Unterschiede,
psychischer Belastungen und fehlender Erfah-
rungen nicht immer in der Lage in einer Ge-
sprachssituation Geflihle und Bedirfnisse zu
artikulieren, Probleme zu benennen und Mei-
nungsverschiedenheiten (addquat) zu klaren.
Diese Kompetenz zu vermitteln ist ein weite-
res wichtiges Ziel padagogischer Betreuung
und somit Aufgabe der Betreuerlnnen in einer
Einrichtung.

Im Fall von Konflikten und Spannungen ist
es Aufgabe der Fachkrafte den Dialog zu den
Adressatinnen zu suchen und in ruhiger At-
mosphare eine Lésung zu suchen. Grundvor-
aussetzungen hierfiir sind Geduld, Empatie,
gegenseitiges Zuhoren und Ausredenlassen.
Die Kommunikation ist auf den Austausch
nachvollziebarer und begriindeter Argumente
aufzubauen. Nur auf dieser Grundlage ist es
zuldssig zu versuchen, den Gesprachspartner

von der eigenen Meinung zu liberzeugen. Ins-
besondere Betreuerlnnen missen auf die Ein-
haltung dieser und anderer Gesprachsregeln
achten - auch dann, wenn die Adressatinnen
dazu nicht in der Lage sind.

Indem sich Fachkrdfte dem Sprachniveau von
Kindern und Jugendlichen anpassen und vor-
handene Kommunikationsdefizite auffangen,
konnen sie das kommunikative Gefalle ausglei-
chen und fir Verstandigung im Alltag sorgen.
Auf dieser Grundlage kann ,,gestorte” Kommu-
nikation verhindert bzw. abgebaut werden.

Die wichtigsten Voraussetzungen fir eine ge-
lingende Kommunikation sind auf der emotio-
nal-nonverbalen Ebene Vertrauen, Verlasslich-
keit, gegenseitige Sympathie und Achtung so-
wie ein gutes Gefiihl im Umgang miteinander.
Auf der sprachlich-inhaltlichen Ebene Transpa-
renz, Klarheit und Ehrlichkeit. Darauf aufbau-
end konnen alle weiteren padagogischen Ziele
verfolgt werden.

Grundsatzlich kann im Einrichtungsalltag zwi-
schen arrangierten und spontanen Gesprachs-
situationen unterschieden werden. Arrangier-
te Gesprachssituationen gehen i.d.R. von den
Fachkraften aus und werden, was Inhalt und
Form angeht, padagogisch aufgebaut und
vorbereitet. Dadurch wird unnétigen Span-
nungen, Konflikten und Missverstandnissen
vorgebeugt. Das spontane Gesprach kann so-
wohl von Kindern und Jugendlichen als auch
von Fachkraften ausgehen. Unabhédngig vom
Gesprachsanlass ist es Aufgabe der Betreue-
rinnen, flir Verstandigung zu Sorgen, das Ge-
sprach positiv zu gestalten und die eigene Pro-
fessionalitat zu wahren.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

e Das Sprachniveau ist an die Kinder und Jugendlichen angepasst. Um das Erlernen der
deutschen Sprache sowie Verstandigung auch im Einrichtungsalltag zu fordern wird auf
Wortwahl, Artikulation, Sprechtempo und Grammatik geachtet. Hochdeutsch ist dem So-
zio- bzw. Dialekt vorzuziehen.

e Bei Gesprachen mit nicht-deutschsprachigen Adressatinnen werden bei wichtigen The-
men und Inhalten gegebenenfalls Dolmetscher eingesetzt, um Verstandigung sicher zu
stellen.

e Vor einer arrangierten Gesprachssituation sorgen Betreuerlnnen, unter Beriicksichtigung
individueller und situativer Voraussetzungen, fiir ein zeitliches wie raumliches Setting ei-
ner gelingenden Kommunikation.

e Die Fachkrafte agieren ruhig und geduldig in einem Gesprach. Wenn erforderlich werden
Gesprachsinhalte wiederholt.

e Die Grundlagen gelingender Kommunikation sind gegenseitiger Respekt und Vertrauen.
Diese werden mafigeblich durch die Einhaltung allgemeiner Gesprachsregeln geférdert:

o

ruhiges und kontrolliertes Agieren

gegenseitiges Zuhoren und Ausredenlassen

Blickkontakt und positive Korpersprache

Gesprache nicht einseitig, sondern nach Moglichkeit gemeinsam beenden
keine Beleidigungen

auf Ton und Lautstarke achten

andere Meinungen respektieren

Grundvertrauen schaffen und Ehrlichkeit férdern

den Gesprachspartner ernst nehmen

Achtung vor der Herkunft und Kultur des Gesprachspartners

Fehler zugeben und sich entschuldigen

Kritik annehmen

vertraulich mit Informationen umgehen (Einhaltung der Schweigepflicht wo sie ge-
wiinscht bzw. geboten ist)

o

e RegelmalRige Gruppengesprache zwischen Adressatinnen und Team wirken sich positiv
auf das Klima in einer Einrichtung aus,

e ebenso die Bereitstellung vielfdltiger Kommunikationskandle und -medien (Kummerka-
sten, Online-Kummerkasten, Aushang zur Sammlung von Themen fiir geplante Gruppen-
gesprache, etc.).
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e Jede Kommunikationssituation zwischen Betreuerlnnen und Adressatinnen ist professio-
nell vorgepragt. Fachkrafte miissen

° die eigene Rolle definieren und transparent machen,

o

angemessene Distanz halten und trotzdem empathisch sein,
die Privatsphare respektieren,

Verstandnis zeigen und trotzdem padagogisch notwendige Grenzen aufzeigen.

In der Kommunikation werden Grenzen akzeptiert (wenn bspw. jemand Uber ein be-
stimmtes Thema nicht sprechen mochte).

e Aggressionen, verbal oder non-verbal, haben in der Kommunikation nichts zu suchen.
¢ Bei Spannungen und Konflikten ist es Aufgabe der Fachkrafte Ruhe zu bewahren sowie
sich nicht in die Erregungsspirale von Kindern und Jugendlichen hineinzubegeben, son-

dern die Erregung des Gegeniibers aufzufangen und zu bearbeiten.

e Bevor ein Konflikt eskaliert ist eine ,, Auszeit” zu nehmen und das Gesprach erst fortzufiih-
ren, wenn sich die Gemiter beruhigt haben.

Bei ,gestorter” Kommunikation wird auf eine neutrale Vertrauensperson zurtickgegriffen.

Es findet eine kontinuierliche Supervision statt, in der u.a. Konfliktbewaltigung und Um-
gang mit Spannungen bearbeitet und reflektiert werden. Darliberhinaus werden Fortbil-
dungsveranstaltungen zu diesen Themen besucht.

Es sollte sowohl mannliches als auch weibliches Betreuungspersonal in einer Einrichtung
geben, damit in konkreten Situation wie z.B. der Besuch beim Frauenarzt oder Urologen
sowohl Madchen als auch Jungen auf einen Ansprechpartner des eigenen Geschlechts
zukommen kdénnen.

WS war wiglanblich bereichernd, diese Kleimen Grappenversamminngen emzuiin-
ren. £s entstand e newer Zygang zu den Tugendlichen. Wir haten eine engere
Beziehwry gekriegt.”

Betreyerin



KOMMUNIKATION UND UMGANG MIT KONFLIKTEN

ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS
Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

e geben mehr Jugendliche (71 %) und Fachkréfte (98 %) an, dass wichtige Gesprache immer
oder meistens in einer ruhigen und guten Atmosphare stattfinden, als bei der ersten Befra-
gung (62 % bzw. 91 %).

e geben weniger Fachkrafte (92%) an, dass sie in Gesprachen mit Jugendlichen immer oder
meistens auf gute Verstdndlichkeit achten, als bei der ersten Befragung (100 %). Ahnlich fal-
len auch die Antworten der Jugendlichen aus, die bei der ersten Befragung zu 69 % und bei
der zweiten Befragung zu 61 % der Meinung sind, dass sie ihre Betreuerlnnen immer oder
meistens gut verstehen. Als ein moglicher Grund fur diese Entwicklung wurde genannt, dass
sowohl Fachkrafte als auch Jugendliche Gesprache bewusster und aufmerksamer beobachten
und bewerten als vor Umsetzung des Konzeptes.

Interessanterweise bewerten die Jugendlichen die Gespridchsatmosphdre und Versténdlichkeit
der Betreuerinnen zu rund 30 % weniger positiv als dies die Fachkrdfte tun. Als ein méglicher
Grund hierfiir wurde genannt, dass die eigene Verstdndlichkeit sowie die sprachlichen Kompe-
tenzen der Jugendlichen seitens der Betreuerlnnen (iberschéitzt werden. Auch kénne nicht immer
auf eine ruhige Atmosphdre geachtet werden, da sich wichtige Gesprdche gelegentlich spontan
ergeben. Zuletzt sei das, was als ruhige und gute Atmosphdre wahrgenommen wird, flir jeden
Menschen unterschiedlich.

e geben 96 % der Fachkrafte und 41 % der Jugendlichen an, dass bei wichtigen Ge-
sprachen immer oder meistens Dolmetscherlnnen eingesetzt werden. Bei der er-
sten Befragung waren es 96 % der Fachkrafte und nur 29 % der Jugendlichen.
Als ein moglicher Grund flr den deutlichen Unterschied in der Bewertung zwischen den bei-
den Gruppen wurde von Seiten der Fachkrdfte genannt, dass mehrsprachige Betreuerinnen
von den Jugendlichen oft nicht als Dolmetscherlnnen wahrgenommen werden. AulRerdem
stimme die Definition zu der Frage, was wichtige Gesprache sind, bei den beiden Gruppen
nicht zwangslaufig Gberein.

STOLPERSTEINE

e Kinder und Jugendliche verfligen Uber keine bzw. geringe Deutschkenntnisse. Bei wichti-
gen Themen und Inhalten steht kein Dolmetscher zur Verfligung.

e Statt Dolmetschern miissen Bewohnerlnnen lbersetzen.

e Die Rolle der Betreuerlnnen wurde nicht transparent gemacht bzw. nicht klar definiert.
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Aufgrund fehlender personeller wie finanzieller Ressourcen kdnnen wichtige Gesprachsan-
gebote seitens der Fachkrafte nicht sichergestellt werden. Im Arbeitsalltag fehlen Zeit und
Raum fiir Gesprache in ruhiger Atmosphare.

Fachkréafte lassen sich in die Erregungsspirale von Kinder und Jugendlichen hineinziehen.
Es wird regelmaRig und ohne Konsequenzen gegen die allgemeinen Gesprachsregeln ver-
stolRen. Vereinbarungen werden nicht eingehalten.

Der notwendige Respekt dem Gesprachspartner gegeniiber fehlt. Dies driickt sich durch
schlechte Korperhaltung, unhoéfliches Benehmen und fehlender Konzentration auf den
Gesprachsinhalt aus.

Das Gesprach wird einseitig beendet.

Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz im professionellen Umgang mit
Kindern und Jugendlichen fehlt.

Interkulturelle bzw. sprachliche Missverstandnisse werden nicht aufgeklart.

Die Aussagen der Adressatinnen werden generell angezweifelt.

Bei Meinungsverschiedenheiten Giberwiegt die Autoritat von Fachkradften gegentiber den
Adressatinnen. Die Kommunikation beruht nicht auf dem Austausch nachvollziehbarer
und begrindeter Argumente, sondern auf Zwang und Macht. Bei Betreuerinnen fehlt die
Bereitschaft zu Kompromissen oder Alternativen.

Durch unprofessionelles Handeln geht der notwendige Respekt bei Kindern und Jugend-
lichen gegeniber Fachkraften verloren. Dadurch entsteht eine schwer zu liberbriickende
Distanz.

Vertrauen fehlt und es wird nicht versucht eine neue Vertrauensgrundlage zu schaffen.

Das Briefgeheimnis wird durch Betreuerlnnen verletzt.

Der Sinn der , Auszeit” wird nicht klar genug kommuniziert, wodurch diese einen gegentei-
ligen Effekt hat. Indem sich der Jugendliche abgewiesen fiihlt, wird der Konflikt verscharft.

Der Einsatz von , neutralen” Schlichtern ist nicht vorgesehen.

Der Schlichter wird von Adressatinnen nicht als ,neutral” wahrgenommen.

Konflikte und Spannungen zwischen Fachkraften und Adressatinnen werden nicht auf der
Ebene des Teams bearbeitet. Es findet keine praxisbegleitende Supervision statt. Die Mit-

arbeitenden flihlen sich allein gelassen.

Das Vertrauensverhaltnis wird durch die Weitergabe von privaten Informationen er-




KOMMUNIKATION UND UMGANG MIT KONFLIKTEN

schittert. Achtung: Schweigepflicht kann mit Kindeswohlgefahrdung im Konflikt ste-
hen. In diesem Fall missen vertrauliche Informationen weitergegeben werden. Grund-
satzlich sind die Grenzen zwischen Schweigepflicht und Schweigerecht flieRend. Dies|
hat zu groRen Unsicherheiten aufgrund fehlender gesetzlicher Regelungen gefiihrt.
Fachkrdfte und Einrichtungen operieren diesbezliglich oftmals in einer Grauzone. Nur
in Ausnahmefédllen gibt es klare Handlungsvorgaben, wie bspw. bei strafrechtlich rele-
vanten Handlungen. Insbesondere bei UMF stehen Fachkrdfte regelmaRig vor der Fra-
ge, welche Rolle sie gegeniiber den Behérden einnehmen missen. Sind sie verpflichtet
ebenso wie die unbegleiteten Minderjahrigen bei ihrer Identitatsklarung mitzuwirken?
Losungsvorschlag: Jede Fachkraft definiert zundchst von ihrer eigenen Profession aus, welche
Informationen sie gegenliber welcher Behorde weitergeben muss. Anschlieend verstandigt
sich das Team auf eine gemeinsame Linie, die gegenliber den Adressatinnen transparent ge-|
macht wird. Auf dieser Grundlage kann sich jeder Jugendliche selbst Giberlegen, welche Infor-
mationen er an die Betreuerlnnen weitergibt.

WICH hate im Team immer wieder dran lan das Thema Fartizjpation/ erinner?,
1 KonflikEsibwnat ioner, besonders wemn der Winsch nach strengeren Regeln
vom Team her aufkommp. Dran erimer?. dass es anders gt Fmkeioniert

hat. Ein Fehlschlag Hed3E nicht, dass man das Ganze streichen myss.”
Betrewerin

PRAXISBEISPIEL

Die Bewohnerlnnen der Gruppe ,,Hope” veranstalten gemeinsam mit ihren Betreuerinnen jede
Woche einen Kochabend. Dieser kulinarische Anlass bietet nebenbei die Moglichkeit flir ge-
genseitigen Austausch und vielfaltige Gesprache. Indem abwechselnd neue Gerichte aus unter-
schiedlichen Landern ausprobiert werden, wird der interkulturelle Dialog gefordert. Auf diesem
Weg 6ffnen sich die Kinder und Jugendlichen immer wieder fiir persdnliche Themen. Dadurch
wird Vertrauen aufgebaut und Nahe spirbar gemacht.

Diese gemeinsamen Erlebnisse bilden eine gute Grundlage, um spatere Kommunikationssitua-
tionen, die unangenehm, belastend oder konflikttrachtig sind, mit der notwendigen Ruhe und
Gelassenheit zu begegnen und sich respektvoll zu behandeln. Das Kochen fungiert also in dieser
Situation als Medium, Kommunikation zu ermdglichen und in entspannter Atmosphére stattfin-
den zu lassen.
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3.3. BETEILIGUNG IN GRUPPEN

GRUNDSATZE

Um gemeinsam etwas organisieren zu kon-
nen, missen die Mitglieder einer Gruppe Ver-
trauen zueinander haben. Nur dann werden
sie sich trauen, Ideen, Vorschldge oder auch
Bedenken zu duBern. Um eine Idee oder ein
Vorhaben zu verwirklichen, ist es wichtig, dass
die Gruppe zusammenfindet und zu einer Eini-
gung kommt.

Der Erfolg von Gruppenabenden oder Voll-
versammlungen hadngt wesentlich davon ab,
ob die Adressatlnnen die Moglichkeit haben,
Inhalte und Themen im Voraus gemeinsam
festzulegen und den Abend mitzugestalten
oder ob er nur zur Informationsweitergabe
der Betreuerlnnen an die Kinder und Jugend-

lichen dient. Kinder und Jugendliche mussen
die Moglichkeit haben mitzuentscheiden und
Verantwortung zu Ubernehmen. Ansonsten
wird der Gruppenabend nicht als echtes Betei-
ligungsinstrument, sondern als lastige Pflicht-
veranstaltung erlebt.

Ein Gruppenabend darf nicht nur dazu dienen
Organisatorisches zu besprechen. Er bietet
dartberhinaus eine gute Moglichkeit um sich
naher zu kommen, Einstellungen und Perspek-
tiven auszutauschen und gemeinsam etwas
zu lernen, wie z.B. die Fahigkeit konstruktiv zu
kritisieren oder Entscheidungen verbindlich in
die Praxis umzusetzen.

Wi haten gesagt, Lente anlBert emre Wiinsche!” Aber versucht nicht
mir materielle Winsche erfiille zu Kriegen. Klar, die gibt s anch, aber
MAchE ench anch Gedanken iber enre Rechbe hier!” usw. Und das fimkeio-

nert!”

Betreyerin

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

gemacht und erklart.

kannt gegeben.

e Gruppenabende bzw. -gesprache werden regelmalig durchgefihrt.

¢ Sinn und Zweck sowie Ablauf des Gruppenabends wird den Adressatinnen verstandlich

e Kinder und Jugendliche werden im Vorfeld aufgefordert, eigene Themen einzubringen.
Die von den Betreuerlnnen gesetzten Themen werden ebenfalls bereits im Vorfeld be-

e Der Gruppenabend wird interessant gestaltet, indem
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° das Gesprach in angenehmer Atmosphare stattfindet (z.B. auch beim gemeinsamen
Kochen),

° Themen besprochen werden, die alle betreffen,

° die Adressatinnen nicht nur das Recht haben, Ideen und Vorschlage einzubringen, son-
dern auch Entscheidungsbefugnisse haben.

e Beim Gruppenabend werden demokratische Entscheidungsprozesse gelibt. Getroffene
Entscheidungen werden als verbindlich behandelt und zeitnah umgesetzt. Dazu gehort
auch, die Umsetzung zu dokumentieren und alle Jugendlichen dariiber zu informieren
(z.B. durch einen Aushang und/oder beim nachsten Gruppenabend).

e Der Gruppenabend wird als Instrument genutzt, um Vorhaben gemeinsam zu entwickeln,
zu planen und umzusetzen.

e Die Fachkrafte akzeptieren Erfahrungen und Meinungen der Adressatinnen.

e Je hoher die Eigenverantwortung der Jugendlichen bei den Gruppenabenden mitzuwirken
und mitzuentscheiden ist, desto hoher ist ihre Motivation, daran teilzunehmen. Maogliche
Beteiligungsformen sind:

° Selbstverwaltung eines Gruppenetats flir Gemeinschaftsaktivitaten und -anschaffun-
gen

° Moderation des Gruppenabends durch eine/n Jugendliche/n
° Organisation von Gemeinschaftsaktivitaten, Festen etc.
e Es werden in regelmaRigen Abstanden Gruppensprecher gewahlt.

° Der Gruppensprecher kann die Gruppe darin unterstitzen, eigene Themen und Anre-
gungen an die Fachkrafte heranzutragen.

° Die Fachkrafte unterstiitzen den Gruppensprecher dabei, seine Rolle zu finden und Auf-
gaben zu definieren. Sie bieten (potentiellen) Gruppensprechern Seminare und Work-
shops zu diesem Thema an bzw. ermoglichen die Teilnahme an Angeboten Dritter zu

diesem Thema.

° Fachkrafte und Leitungen tauschen sich regelmaRig mit dem Sprecherrat aus, der sich
aus den Gruppensprechern zusammensetzt. Gruppenregeln werden in regelmaRigen
Abstanden beim Gruppenabend gemeinsam besprochen, verhandelt und beschlossen.

e Es stehen ausreichend finanzielle Mittel fir Gruppenaktivitaten zur Verfligung.
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ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS
Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

¢ hatsich die regelmaRige Durchfiihrung von und die Teilnahme an Gruppenabenden bzw. Voll-
versammlungen aus Sicht der Jugendlichen und Fachkrafte deutlich verbessert.

¢ hat sich die Zahl der Jugendlichen, die keine Moglichkeit sehen eigene Themen bei Gruppen-
abenden bzw. Vollversammlungen einzubringen, in vier von flinf Einrichtungen verringert.
(Insgesamt von 29 % auf 17%).

¢ finden nach Angaben der Jugendlichen und Fachkrafte in allen flnf Einrichtungen regelma-
Rige Gruppensprecherwahlen statt. Vor Umsetzung des Konzeptes gab es diese nur in zwei
Einrichtungen.

e wird seitens der Jugendlichen in drei von funf Einrichtungen angegeben, dass Beschliisse aus
den Gruppenabenden verbindlicher und zeitnaher umgesetzt wurde, als zum Zeitpunkt der
ersten Befragung.

Als Schwierigkeit wurde die z.T. hohe Fluktuation und kurze Verweildauer der Adressatinnen ge-
nannt. Vor diesem Hintergrund gestaltet es sich mitunter schwierig, Jugendliche fiir das Amt des
Gruppensprechers zu gewinnen, die bereits liber ausreichende Sprachkenntnisse verfliigen und
das Amt Uber einen langeren Zeitraum austiben kénnen.

Wir haben mithilfe des Konzeptes mmgesetzt, dass wir bel allen Anfragen, die
Verdandermgen enthalten - also zy Regeln, Freizeitangeboben etc. in der | eamsitzuy wisere
Linschatzung abgeben, aber immer Klar ISE: wir werden das miy der Grippe besprechen.
Das Is¥_jetzt im Kopl’ drin. Z.B. machen wir im Sommer eine Freizif, das is¢ wahrend
Ramadan. Wir haten die Tygendlichen mm gefragt: wollen wir awf die Freizert verzichten?
Weil es schwierig wird Ramadan in der Jygendherberge auszuleben. Wir haten gemeinsam
vesprochen, was es fir Moglichkeiten gibt. Die Tugendlichen haben von Sich aus gesagt,
Sle mochten Ramadan eine Wocke anssetzen, wid daiir eine Woche nach hinten verlangern
S0 was wird dann mngeserzt.”

Betrewer

STOLPERSTEINE

¢ Die Beschliisse aus dem Gruppenabend bleiben unverbindlich und werden nicht umge-
setzt. Die Adressatinnen fiihlen sich in diesem Punkt von den Fachkraften nicht ernst ge-
nommen.
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e Sinn, Zweck, Ablauf und Reglementierung des Gruppenabends werden nicht transparent
gemacht. Das Engagement der Adressatinnen bleibt daher aus und / oder ihre Erwartun-
gen und Vorstellungen sind unrealistisch.

e Reglementierungen des Gruppenabends (z.B. sich gegenseitig aussprechen lassen, etc.)
gelten nur fur die Adressatinnen. VerstéRe von Seiten der Fachkrafte bleiben folgenlos
und wirken daher willkirlich.

e |Im Team gibt es keine gemeinsamen Letilinien fiir die Durchfiihrung von Gruppenaben-
den. Die Qualitat des Gruppenabends steht und fallt mit der ihn leitenden Fachkraft.

e Es fehlen finanzielle, zeitliche und/oder personelle Ressourcen, um Gruppenaktivitdten
zu ermoglichen.

e Es bestehen unbearbeitete Spannungen und/oder mangelndes Vertrauen innerhalb der
Gruppe.

e Die einzelnen Mitglieder der Gruppe haben eine verschieden starke Motivation, sich zu
beteiligen. Die Betreuerlnnen schaffen es nicht, die unterschiedlichen Motivationen und
Interessen zu moderieren und zusammen zu fiihren.

e Das Team arbeitet in festgefahrenen Verhaltens- und Methodenmustern, in welchen
Gruppenbeteiligungsinstrumente nicht vorgesehen sind.

PRAXISBEISPIEL

Die Jugendlichen einer vollbetreuten Einrichtung wiinschen sich WLAN in ihrem Haus. Sie gehen
mit diesem Anliegen zu Martin, ihrem Betreuer und bitten ihn, diesen Wunsch an die Chefin
heranzutragen. ,Sprecht das doch selbst bei ihr an!“ schlagt Martin vor. ,,Formuliert es als kon-
kreten Wunsch, moglichst mit einem Vorschlag, wie wir es umsetzen kdnnen. Habt ihr da schon
eine Idee?” Die Jugendlichen beratschlagen sich kurz und schlagen dann vor, etwas von ihrem
Taschengeld fir die WLAN-Nutzung abzutreten. Martin wiederum schlagt vor, diese Idee bei der
ndchsten Vollversammlung zu thematisieren, um zu klaren, ob alle Jugendlichen im Haus damit
einverstanden sind.

Als das Thema am nachsten Dienstag bei der Versammlung besprochen wird, nehmen die
Jugendlichen den Vorschlag einstimmig an und es wird beschlossen, dass die Gruppensprecher
der beiden Wohngruppen im Haus gemeinsam den Wunsch mit dem konkreten Umsetzungsvor-
schlag an die Chefin herantragen. Die Chefin nimmt den Vorschlag auf und veranlasst noch in der
selben Woche die Installation des WLANs.
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3.4. REGELN UND KONSEQUENZEN

GRUNDSATZE

,Fur stationdre Einrichtungen mit ihren wech-
selnden Bewohnern ist es eine notwendige
und immer wiederkehrende Aufgabe, die Re-
geln des gemeinsamen Zusammenlebens fest-
zulegen.” (Pluto 2011: 49) Ohne Regeln und
Konsequenzen gibt es kein funktionierendes
Zusammenleben. Eine Regel ist giiltig, wenn
alle ihren Sinn verstanden und sie gemeinsam
beschlossen haben. Gesetzliche Vorgaben bil-
den hiervon eine Ausnahme.

Grundsatzlich kénnen drei Arten von Regeln
unterschieden werden: Gesetzliche Vorgaben,
Hausregeln und Gemeinschaftsregeln. Regeln
auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben (z.B.
Jugendschutzgesetz) sind unter Berticksich-

tigung des Alters fur alle Kinder und Jugend-
lichen in der Einrichtung gleich. Sie kénnen
nicht verhandelt, missen aber durch die Fach-
krafte vorgestellt und erklart werden. Durch
die Haus- und Gemeinschaftsregeln wird in
erster Linie das Zusammenleben der Adressa-
tinnen in der Einrichtung geregelt. Sie kdnnen
sich aber auch auf Fachkrafte beziehen (z.B.
Rauchverbot). Diese Regeln werden in der Ein-
richtung selbst erstellt.

In einer Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
gibt es keine Strafen, sondern nur Konsequen-
zen. Strafen sind fir Kriminelle. Konsequenzen
sind ein padagogisches Mittel und bieten die
Moglichkeit etwas Neues zu lernen.

Handlungsempfehlungen

und Jugendlichen vorgestellt und erklart.

e Haus- sowie Gemeinschaftsregeln werden gemeinsam mit den Adressatinnen diskutiert,
verhandelt und beschlossen (z.B. bei Gruppenkonferenzen) und anschlieRend fir alle
sichtbar und in den verschiedenen Herkunftssprachen tGbersetzt ausgehangt.

e Neuankommende Kinder und Jugendliche werden durch Bewohnerinnen und Fachkrafte
in die Regeln eingeflihrt. Bei Bedarf mit Hilfe eines Dolmetschers.

e Regeln auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben werden durch die Fachkrafte den Kindern

e Auf die Einhaltung der Regeln wird gemeinsam geachtet.

e Die Regeln werden in regelmaRigen Abstanden gemeinsam mit den Adressatinnen auf
Sinn und Zweck Gberprift und ggf. angepasst.

e Haus- und Gemeinschaftsregeln sind fiir alle Kinder und Jugendlichen gleich. Ausnahmen
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sind nach guter Begriindung moglich. Fachkrafte haben eine Vorbildfunktion und halten
sich an die Regeln, die sie betreffen.

e Nach einem ersten RegelverstoR wird die betreffende Person verwarnt und ihr die Regel
nochmals erklart. Ab dem zweiten Mal folgen Konsequenzen.

e Konsequenzen werden grundsatzlich zwischen Fachkraften und Adressatinnen verhan-
delt und vereinbart. Auf ihre Einhaltung ist zu achten. Konsequenzen kdnnen auch ge-
meinsam mit der Gruppe und dem Team erarbeitet und ein Repertoire erstellt werden,
auf das im Bedarfsfall zurtick gegriffen werden kann. Dadurch kann eine hohere Legitima-
tion, Transparenz und Akzeptanz innerhalb der Einrichtung erzielt werden.

e Konsequenzen sollten immer mit der konkreten Verfehlung bzw. Regeltibertretung zu tun
haben. Wenn bspw. der Kiichendienst nicht eingehalten wurde, ist es sinnhafter, dass er
am nachsten Tag nachgeholt oder um einen Tag verlangert wird, anstelle eines Ausgeh-
verbots zu verhangen.

¢ Adressatinnen sollten immer die Moglichkeit haben eine Alternative vorzuschlagen. So
wird bspw. der Kiichendienst nicht morgen sondern erst Gibermorgen nachgeholt, wenn
wichtige Termine dies verhindern.

e Allgemein gilt: Konsequenzen missen immer transparent, nachvollziehbar und verhalt-
nismaRig sein und in gemeinsamer Absprache erfolgen.

ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS
Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

geben die Jugendlichen und Fachkrafte in vier der finf Modelleinrichtungen an, dass
es eine fir alle sichtbare Liste von Regeln gibt. Die flinfte Modelleinrichtung ist eine
dezentrale Einrichtung und hat aus diesem Grund sowohl aus Sicht der Fachkrafte als
auch der Jugendlichen keinen Bedarf fiir einen Hausregelkatalog. Vor Umsetzung des
Konzeptes gab es nur in einer Einrichtung eine sichtbare Liste der Regeln.

e haben nach Angaben der Fachkrafte drei der vier Einrichtungen den Regelkatalog
gemeinsam mit den Jugendlichen erarbeitet.

e geben Jugendliche und Fachkrafte an, die Regeln in zwei der vier Einrichtungen in die
Herkunftssprachen der Jugenglichen libersetzt zu haben. In einer Einrichtung sind aus
Sicht der Jugendlichen keine Ubersetzungen notwendig.
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Stolpersteine

e Uneinheitliches Handeln der Fachkrafte (,nette bzw. strenge Betreuerlnnen®). Einige Be-
treuerlnnen erlauben Ausnahmen, andere nicht.

e Durch Ausnahmen entsteht fiir Betreuerinnen mehr Arbeit als geplant, z.B. Kontrolle des
Fernsehraums nach Feierabend, haufige Gruppengesprache, um Ausnahmen zu diskutie-
ren bzw. zuriick zu nehmen etc.

¢ Neuankommenden Kindern und Jugendlichen werden die Regeln nicht transparent ge-
macht und erklart.

e Haus- und Gemeinschaftsregeln werden nicht gemeinsam erarbeitet, sondern von der
Leitung oder dem Team vorgegeben.

e Die Haus- und Gemeinschaftsregeln sind veraltet. Die letzte Uberarbeitung liegt Jahre zu-
ruck.

e Samtliche Regeln beziehen sich nur auf Kinder und Jugendliche. Fachkréfte sind vollstan-
dig davon ausgenommen.

e Es gibt zwar Regeln, aber auf ihre Einhaltung wird nicht geachtet.

e Ausnahmen sind nicht vorgesehen und werden auch nicht diskutiert.

e Die Konsequenzen gleichen eher Strafen und haben nichts mit der konkreten Verfehlung
bzw. Regellibertretung zu tun. Auf alle VerstoRe wird bspw. mit Hausarrest geantwortet.
Auch gibt es keine Moglichkeit die ,,Strafen” seitens der Adressatinnen zu diskutieren und

gemeinsam zu vereinbaren.

e Grol3zugigkeit wird ausgenutzt. Die Jugendlichen versuchen mehr Vorteile fir sich raus zu
holen.




REGELN UND KONSEQUENZEN

Praxisbeispiel |

Khan ist 14 Jahre alt und in seinem Alter bleibt
man lieber langer drauBen als zuhause zu sein.
Leider ist es eine Regel in seiner Einrichtung,
dass er plnktlich um 20.00 Uhr in der Gruppe
sein muss und das ist ihm auch klar. Am Wo-
chenende geht Kahn gern mit seinen Kumpels
weg, aber auch hier muss er spatestens um
20.00 Uhr daheim sein. In der Vergangenheit
gab es deswegen jedoch nie Probleme, Khan
hielt sich stets an die Vereinbarung. An einem
Wochenende feiert ein guter Freund von ihm
seinen 15. Geburtstag und er will unbedingt
dabei sein. Er hat mit seinem Betreuer verein-
bart, dass er um 20.30 Uhr zu Hause sein wird.
Diesmal aber kommt er Uber eine Stunde zu
spat zurlick. Der Betreuer ist sehr sauer und
verdonnert ihn zu einer Woche Kiichendienst.
Kahn empfindet dies als unfair, denn nach sei-
ner Aussage war es ihm nicht moglich plinkt-
lich zu Hause zu sein. Es gab eine Verkehrsbe-
hinderung, die zu seiner Verspatung fihrte.
Kahn sieht tGberhaupt nicht ein, warum er den
Kiichendienst machen soll. Er geht nochmal
zum Betreuer und bittet ihn um ein weiteres
Gesprach. Kahn entschuldigt sich fir das Zu-
spatkommen und erzahlt ausfihrlich, dass es
einen Unfall auf der Strecke gab. Da Khan in
der Vergangenheit immer punktlich war und
dies das erste Mal ist, dass er sich verspatet,
glaubt der Betreuer ihm, nimmt die Entschul-
digung an und entldsst ihm vom Kiichendienst.
Sie vereinbaren jedoch, dass Kahn das nach-
ste Mal anruft und die Betreuer informiert. Er
weist ihn darauf hin, dass er beim zweiten Mal
mit Konsequenzen rechnen muss.

Praxisbeispiel Il

In wenigen Tagen beginnt die FulRball Welt-
meisterschaft. Alle Kinder und Jugendlichen
in der Einrichtung wollen vor dem Fernseher
dabei sein. Nur blod, dass die meisten Spiele
bis 22.30 Uhr dauern, aber der Fernsehraum
lediglich bis 22.00 Uhr genutzt werden darf.
Eine Regel, der eigentlich alle zugestimmt hat-
ten. Am Abend vor dem Eréffnungsspiel wird
auf Wunsch der Bewohnerlnnen eine Grup-
penkonferenz anberaumt, bei der das Thema
auf den Tisch kommt. Nach langerer Diskus-
sion wurde vereinbart, wiahrend der EM eine
Ausnahme zu gestatten und den Fernsehraum
bis 22.30 Uhr nutzen zu koénnen. Unter den
Bedingungen, dass alle bis zum Beginn der
jeweiligen Spiele ihre Hausaufgaben gemacht
haben, am nachsten Tag pinktlich aus dem
Bett kommen, es wihrend der Ubertragung
nicht zu laut wird und der Raum nach jedem
Spiel aufgerdumt wird. Die erste Woche der
EM verlauft reibungslos. Doch schon in der
zweiten Woche haufen sich die Versaumnisse
seitens der Jugendlichen. Trotz Verwarnung
kommen die manche Bewohnerlnnen zu spat
in die Schule, einige machen ihre Hausauf-
gaben nicht und auch der Fernsehraum wird
nach der Benutzung nicht ordentlich hinterlas-
sen. AuBerdem kommt es immer ofter zu Larm
und Geschrei wahrend den Spielen, so dass
die Betreuerlnnen keine andere Moglichkeit
sehen, als die Ausnahme wieder riickgangig zu
machen. Sie berufen hierzu eine Gruppenkon-
ferenz ein, erklaren und besprechen mit den
Bewohnerlnnen, warum die Ausnahme nun
nicht mehr gelten kann.
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3.5. BESCHWERDEVERFAHREN UND -MOGLICHKEITEN

W Alltag spirt man die \erdndermy. Wir haben die Tugendlichen ermmitert ire Meimmy
2y Sagen, wem eEwas nicht Seimme, wemn sie Frobleme haben, anch mit Kollegen. Dre
Tugendlichen Erawen Sich jetzt mehr zu Sagen wid das TwikEioniert: auck in angemes sener
Form. Was sich vorer jiber langere Zeit angestant wid damv entladen hat, Kommt jer z¢

Triter zum Vorschein. Beschwerdeverfatiren wirken also anch praventiv, wn Konflikte gar nicht

erst eskalieren zy lassen.”

GRUNDSATZE

Klar definierte und geregelte, leicht zugangliche
und unkomplizierte, fir Kinder und Jugendli-
che verstandliche und transparente Beschwer-
deverfahren und -moglichkeiten diirfen heute
in keiner guten Kinder- und Jugendhilfeeinrich-
tung mehr fehlen. Die Adressatinnen muissen
in die Lage versetzt werden sich im Bedarfsfall
schnell, effektiv und ohne Angst vor negativen
Konsequenzen Uber unterschiedliche Aspek-
te ihrer Unterbringung und Betreuung in der
Kinder- und Jugendhilfe zu beschweren. Damit
das Beschwerdemanagement der Lebenswelt
von Kindern und Jugendlichen gerecht wird, ist
es mit ihnen gemeinsam zu erstellen, regelma-
Rig zu Uberprifen und bei Bedarf anzupassen.

Beschwerdeverfahren und -moglichkeiten sind
auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben, wie dem
KIHG oder dem Bundeskinderschutzgesetz
kein freiwilliges sondern ein verpflichtendes
Angebot. Dieses ist durch den Trager bzw. die
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung sicher zu
stellen. Ein gutes Beschwerdemanagement,
das Kinder und Jugendliche ernst nimmt, tragt
zur Starkung des Selbstbewusstseins und der
Identitatsfindung bei. Gleichzeitig konnen Ent-
scheidungen und Prozesse fir alle transparent
und zuganglich gemacht werden. Beschwerde-
verfahren bieten fur Kinder und Jugendliche

Linrichtnngs/eitnny

wertvolle Lernerfahrungen, die flr das Leben
in unserer demokratischen Gesellschaft von
unschatzbarer Bedeutung sind. (Vgl. Breuer/
Hlner 2006: 23f.)

Aus Sicht von Kindern und Jugendlichen, haben
Beschwerden eine dreifache Funktion. Sie sind
ein gutes Ventil, um Frust und Arger abzubau-
en, bieten die Chance etwas liber die Rechte
und Pflichten sowohl auf Seiten der Fachkrafte
als auch der Kinder und Jugendlichen zu ler-
nen und sind ein gutes Mittel um bestehende
Probleme zu l6sen. Fir Urban-Stahl stellen
Moglichkeiten zur Beschwerde, insbesondere
Uber einrichtungsexterne Ombuds- und Be-
schwerdestellen , keinen {iberfliissigen Lu-
xus, sondern einen Normalisierungsprozess
in der Kinder- und Jugendhilfe dar, der zum
Schutz junger Menschen und ihrer Familien
vor Grenz- und Rechtsverletzungen in der Kin-
der- und Jugendhilfe, in 6ffentlichen und freien
Tragern, beitrdagt”. ,Wenn man bedenkt, welch
weitreichende Entscheidungen in der Kinder-
und Jugendhilfe Giber das Leben von Kindern,
Jugendlichen und deren Familien getroffen
werden, ist dieses Bedirfnis nachvollziehbar
und berechtigt.” (Urban-Stahl 2012: 15)



BESCHWERDEVERFAHREN

Beschwerdeverfahren und -moglichkeiten sind
heute ein wichtiger Bestandteil von Qualitats-
management in Einrichtungen. (Vgl. Breuer/
Hlner 2006: 23) Um ihre Bedeutung deutlich
zu machen und ihren Stellenwert innerhalb
der Einrichtungen zu verankern, darf ihre Er-
wahnung in Leitbildern und padagogischen
Konzepten nicht fehlen. Zudem muss jeder
Trager dafiir Sorge tragen, dass Beschwerden
von den Mitarbeitenden nicht als Angriff auf
ihre Fachlichkeit und Kompetenz, sondern als
produktiver Beitrag zur Verbesserung der tag-
lichen Arbeit verstanden werden. Diese Ein-
stellung ist die Grundlage fiir ein positives Ar-
beits- und Beteiligungsklima, in dem Angste
vor Fehlern, Kritik und Beschwerden bei Fach-
kraften abgebaut und das Selbstbewusstsein
sich mitzuteilen bei Heranwachsenden aufge-
baut werden. Eine solche Haltung kann nicht
vorausgesetzt, sondern muss individuell und
als Team erarbeitet werden.

Doch was versteht man heute unter einem
guten Beschwerdemanagement? Welche Vor-
aussetzungen missen Einrichtungen erfiillen
und was gilt es bei der Umsetzung zu beriick-
sichtigen?

Flr Claudia Breuer und Andreas Hiiner umfasst
Beschwerdemanagement ,die Planung, Durch-
fihrung und Kontrolle aller MaBnahmen” in
einer Organisation, mit dem Ziel die ,Zufrie-
denheit von Kunden und Klienten” sicherzu-
stellen. Unzufriedenheit, die nicht artikuliert
und bearbeitet wird, stellt aus ihrer Sicht eine
potentielle Gefahr fir die erfolgreiche Arbeit
und das Klima in einer Organisation dar. Be-
schwerden kdnnen daher wertvolle Hinweise
auf Fehlentwicklungen und Defizite in einem
Unternehmen bzw. einer Einrichtung liefern.
Im Mittelpunkt jedes guten Beschwerdever-
fahrens muss die Moglichkeit zur Beschwerde-
dulerung, zu Lob, Ideen und Anfragen stehen.
(Vgl. ebd.)

Beim Umgang mit Beschwerden ist ein ,ziel-
genaues Handeln in definierten Verfahren

und Prozessschritten” geboten, bei dem vor-
ab entwickelte Methoden und Instrumente
zur Anwendung kommen. Die einzelnen Er-
gebnisse flieRen regelmafig in eine Evalua-
tion ein, mit dem Ziel das bestehende Ver-
fahren weiter zu entwickeln. Erst dadurch
wird, Beschwerdemanagement zum festen
Bestandteil einer Einrichtungskultur”. Voraus-
gesetzt, dem Thema wird seitens der Einrich-
tungsleitung der notwendige Stellenwert ein-
gerdaumt und die Mitarbeitenden umfassend
und kontinuierlich geschult. (Vgl. ebd.) Fur
einen professionellen Umgang mit Kritik und
Beschwerden bedarf es einer guten Vorberei-
tung und Kommunikation im Team dartber.
Der Zugang zum Verfahren muss fiir Kinder
und Jugendliche klar geregelt, die Umsetzung
standardisiert sein. (Vgl. ebd.: 24)

Vertiefend zum Thema Beschwerdeverfahren
empfehlen wir den Flyer ,Beschweren er-
laubt! 10 Empfehlungen zur Implementierung
von Beschwerdeverfahren in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe” des BIBEK-For-
schungsprojektes an der FU Berlin unter Lei-
tung von Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl (2013).

Aus den formulierten Leitlinien und Grund-
satzen wurden im Rahmen unseres Projektes
von Jugendlichen und Fachkraften zusammen
konkrete Handlungsempfehlungen abgeleitet.
Flr die erfolgreiche Umsetzung in die Praxis ist
ein gemeinschaftlicher und kreativer Umgang
damit erforderlich.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

e Kinder und Jugendliche entwickeln gemeinsam mit Fachkraften und Leitung einen soge-
nannten ,Rechtekatalog®. Dieser enthalt z.B. nach dem Vorbild des Projektes Erziehung
braucht eine Kultur der Partizipation (2003 - 2005) der Evangelischen Jugendhilfe Bochum
des Diakonieverbundes Schweicheln e.V., die ,flir wichtig erachteten Rechte in der Be-
treuung, wie z.B. das Recht auf Privatsphare in der Wohnung oder das Recht auf Telefon-
und Briefgeheimnis in Biro und Wohnung* (Erz 2008: 209). Der Rechtekatalog dient nicht
nur zur Absicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in einer Einrichtung, son-
dern ebenso ,,als Standard und Orientierung fiir das Handeln der Mitarbeiterlnnen” (Ebd.:
210). Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen, dass es dadurch haufiger ,,zu konstruktiven
Auseinandersetzungen und klaren Absprachen und Regeln miteinander kommt“ (Ebd.).
Der Rechtekatalog wird in die Herkunftssprachen der Jugendlichen libersetzt.

e Kinder und Jugendliche entwickeln gemeinsam mit Fachkraften und Leitung ein soge-
nanntes ,Ampelplakat”. Nach dem Vorbild der Jugendhilfe Hochdorf veranschaulicht
dieses in den Ampelfarben Fehlverhalten von Betreuern (rot), padagogisch kritisches
Verhalten (gelb) sowie padagogisch richtiges Verhalten, das Kindern nicht immer geféllt
(grun). Das Ampelplakat hangt gut sichtbar an verschiedenen Stellen der Einrichtung aus,
regt Fachkrafte an, ihr eigenes Verhalten zu reflektieren und dient allen — sowohl Bewoh-
nerlnnen als auch Betreuerlnnen — als anschauliche Gedachtnisstiitze.

e Kinder und Jugendliche entwickeln gemeinsam mit Fachkrdften und Leitung kinder-
und jugendgerechte Moglichkeiten (Kummerkasten, Sprechstunde, Gruppenabend,
Beschwerdeplattform im Intranet, telefonisches Beschwerdemanagement, etc.) und
Verfahren (miindlich, schriftlich, telefonisch, online, etc.), um sich im Bedarfsfall inner-
halb wie auBBerhalb der Einrichtung (Vormund, Jugendamt, Heimaufsicht, ggf. externe
Ombudsstelle) schnell und effektiv beschweren bzw. Anregungen geben zu kénnen.
Diese verschiedenen Méglichkeiten werden auf einem Flyer oder Plakat visualisiert
und gut sichtbar in der Einrichtung aufgehdngt. Grundlage fiir die Beschwerde ist das
individuelle Geflihls- und Rechtsempfinden des Beschwerdefiihrers. Im besten Fall wird
die Beschwerde durch einen vermeintlichen Verstol8 gegen gesetzliche Vorgaben der Kin-
der- und Menschenrechte im Allgemeinen, der Kinder- und Jugendhilfe im Besonderen
oder des internen ,Rechtekatalogs” im Speziellen begriindet. Dies darf jedoch keine Be-
dingung flr eine gliltige Beschwerde sein und kann bei Kindern und Jugendlichen nicht
vorausgesetzt werden.

e Kinder und Jugendliche wahlen eine Fachkraft als Vertrauensperson fiir einen bestimm-
ten Zeitraum, um die Koordination und Bearbeitung der Beschwerden bzw. Anregungen
sicher zu stellen. Die Aufgabe der Vertrauensperson ist es, sich fiir eine schnelle Losung
des vorgebrachten Problems einzusetzen, indem es innerhalb der Einrichtung wahrge-
nommen, nach vorher festgelegten Verfahren bearbeitet wird und eine ,,moglichst hohe
Zufriedenheit fiir alle Beteiligten (Ebd.) hergestellt wird.




BESCHWERDEVERFAHREN

e Gemeinsam mit dem , Rechtekatalog” ist das Beschwerdemanagement den Kindern
und Jugendlichen bei ihrer Aufnahme in die Einrichtung vorzustellen, miindlich zu er-
lautern und als Infomaterial, im besten Fall auf ihre Muttersprache libersetzt, auszu-
handigen. Dabei ist auf kinder- und jugendgerechte Sprache und Vermittlungsformen
zu achten. Es kann nicht vorausgesetzt werden, dass Kinder und Jugendliche Beschwer-
demanagement den notwendigen Stellenwert beimessen. Deshalb sind seitens der Ein-
richtung bedeutungsférdernde MaRnahmen durchzufiihren, wie bspw. die regelmaRige
Wahl der Vertrauensperson, die Uberarbeitung des ,Rechtekatalogs”, uvm. Das Fehlen
von Beschwerden ist in der Regel kein Anzeichen fiir eine umfassende Zufriedenheit von
Heranwachsenden in einer Einrichtung, sondern ein Hinweis fiir fehlende Bereitschaft
und Motivation zur Beschwerde. In diesem Fall haben Betreuerinnen und Betreuer die
Aufgabe auf die Moglichkeiten zur Beschwerde hinzuweisen und zu ermutigen diese auch
zu nutzen. (Vgl. Ebd.: 211)

¢ Ein gutes Beschwerdemanagement bezieht sich nicht nur auf die Strukturen innerhalb
einer Einrichtung, sondern beinhaltet ebenso die Maéglichkeit sich an Vormund, den
zustandigen Jugendamtsmitarbeiter, die Heimaufsicht und ggf. einem externen Om-
budsmann zu wenden. Um das sicher zu stellen sind die Kontaktdaten der zustandigen
Ansprechpartner und die Méglichkeiten (mindlich, schriftlich, telefonisch, per E-Mail) zur
Beschwerde Kindern und Jugendlichen vorzustellen und in die auszuhandigenden Info-
materialien aufzunehmen.

e Alle wichtigen Infomaterialien zum Beschwerdemanagement sind zusatzlich fiir jeden
gut sichtbar liber das ,,Schwarze Brett” zu veroffentlichen. Desweiteren sind die Infor-
mationen in die Herkunftssprachen der Jugendlichen libersetzt.

e Vor der Implementierung des Beschwerdemanagements in den Alltag einer Einrichtung
ist gemeinsam zwischen Leitung und Team abzuklaren, welche Konsequenzen im Fal-
le einer Beschwerde gezogen werden und was auf die einzelnen Fachkrafte zukommt.
Auf keinen Fall darf ein Arbeitsklima entstehen, in dem Fachkrafte auf Grund einer Be-
schwerde beflirchten miissen abgemahnt zu werden bzw. ihren Arbeitsplatz zu verlieren.
Auch wenn das nicht immer ausgeschlossen werden kann, sollten gravierende arbeits-
rechtliche Verfehlungen dadurch aufgedeckt werden. Auf der Ebene des Teams kann Be-
schwerdemanagement nur dann die notwendige Akzeptanz erlangen, wenn gleichzeitig
eine ,fehlerfreundliche Kultur” etabliert wird. Indem Kritik oder Beschwerden produktiv
aufgegriffen und gemeinsam bearbeitet werden, wird verhindert, dass unnétige Angste
oder Befiirchtungen auf Seiten der Fachkrafte entstehen.,Fehlt den Mitarbeiterinnen
diese Sicherheit, werden sie das Beschwerdeverfahren gegeniiber den Klientinnen nicht
transparent machen.” (Ebd.)

¢ Die gemeinsam entwickelten Moglichkeiten und Verfahren zur Beschwerde oder Anre-
gung sind in das Leitbild und die padagogischen Konzepte des Tragers bzw. der Einrich-

tung zu implementieren.

e Das Beschwerdemanagement ist als wesentlicher Bestandteil dem Qualitdtsmanage-
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ment eines Tragers bzw. einer Einrichtung hinzuzufiigen und seitens der Leitung bzw.
dem QM-Beauftragten sicher zu stellen.

e Gemeinsam mit anderen Tragern, den Jugend- und Landesjugenddamtern ist darauf hin-

zuwirken, liberortliche Gremien zu schaffen, in denen sich Gruppensprecher zum einen
und Vertrauenspersonen zum anderen regelmaRig austauschen, gemeinsam Konzepte
zu dem Thema entwickeln sowie Tragern und Jugenddamtern beratend zur Seite stehen.

Beschwerde / An- :.

.........
.......

Zur Beratung %
und Entschei- %
dungsfindung
kann ich auf Vertrau-
ensperson und
=, Gruppenspre- <
cher zurGck-
greifen :

""""""

Ich Uberlege
und entscheide mich,
a) an wen ich die Be-
schwerde/ Anregung rich-
ten mochte,

b) welche Beschwerdemog-
lichkeit am besten zu mir
passt und

c) ob ich anonym blei-
ben mdchte oder
nicht.

ch habe eine

regung

A. Ich wende mich schriftlich
(Kummerkasten, Online-Kummerkasten) an
Gruppensprecher, Vertrauensperson oder
beide. Meine Identitdt bleibt anonym.

B. Ich wende mich schriftlich oder mundlich
an Gruppensprecher, Vertrauensperson
oder beide. Auf Wunsch kann meine Identi-
tat in der weiteren Bearbeitung anonym
bleiben.

« Entscheidung Uber

¢ Beschwerdemoglichkeit
e und -verfahren. Zur Aus-
+ wahl stehen:

C. Ich wende mich schriftlich (Brief, E-Mail)
oder mUndlich an meinen Vormund, den
zustandigen Jugendamtsmitarbeiter, eine
externe Ombundsstelle oder die Heimauf-
sicht.

|| Bearbeitung der Beschwerde innerhalb der Einrichtung (A. und B.) ||




BESCHWERDEVERFAHREN

m@Q@ > -

1. Dokumentation der Beschwerde/ Anregung ins Beschwerdelog-

. Bearbeitung der Beschwerde und Erarbeitung eines Losungs-

. Ruickmeldung an Beschwerdefihrer und Losung des Problems:

buch nach folgendem Muster: Bearbeitungsnummer; Datum der
Beschwerdeabgabe; Datum der Beschwerdeaufnahme; Name
des BeschwerdefUhrers (falls angegeben); wird eine anonymi-
sierte Bearbeitung gewlnschte; Beschwerdeinhalt; Wunsch/Bit-
te/Ziel (falls formuliert);

vorschlags: Zundchst informieren sich Gruppensprecher und
Vertrauensperson gegenseitig Uber die eingegangene Be-
schwerde/ Anregung und bilden gemeinsam ein Beschwerde-
gremium. Falls Fachkrafte bzw. Mitbewohner in der Beschwerde
namentlich Erwdhnung finden, werden sie darGber informiert
und ins Gremium eingeladen. Falls gewunscht, wird auch der
BeschwerdefUhrer ins Gremium eingeladen. Falls notwendig (im
Falle straf- bzw. arbeitsrechtlicher Vergehen) wird zu dem Ge-
sprach die Leitung hinzugezogen. Falls keine Person in der Be-
schwerde direkt genannt, sondern lediglich ein Umstand bzw.
Sachverhalt innerhalb der Einrichtung angesprochen wurde, so
ist das Gremium je nach Bedarf und Kompetenz durch die Be-
wohner als Ganzes (Gruppenabend), das Team oder die Lei-
tung zu ergdnzen. Das Gremium erarbeitet einen fur alle zufrie-
denstellenden Losungsvorschlag.

Der Lésungsvorschlag wird an den BeschwerdefGhrer (falls be-
kannt) r0ckgemeldet und sein Einverstdndnis eingeholt. Der Lo-
sungsvorschlag wird in die Tat umgesetzt oder nachbearbeitet.
Die Losung wird ins Logbuch eingetragen.
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ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

e geben zwei der funf Einrichtungen an, einen ,,Rechtekatalog” zu besitzen. In einer
Einrichtung wurde er gemeinsam von Jugendlichen und Fachkraften erarbeitet.

e gibt es nach Angaben der Fachkrafte in drei von fiinf Einrichtungen ein
Beschwerdeverfahren. Eine Einrichtung gibt an, dieses in den letzten Monaten mit den
Jugendlichen gemeinsam erarbeitet zu haben.

e wurde in einer Einrichtung gemeinsam mit den Jugendlichen ein ,,Ampelplakat”
erarbeitet.

Im Rahmen der Evaluation wurde deutlich, dass die Implementierung von Beschwerdeverfah-
ren Zeit braucht. Es muss sich in einem kontinuierlichen Prozess eine beschwerdefreundliche
Einrichtungskultur sowie Haltung unter Mitarbeitenden und Leitung entwickeln, damit das Be-
schwerdemanagement erfolgreich ist. Die Bereitsstellung entsprechender Verfahren ist hier nur
ein erster Schritt.

WDie Tygendlichen wissen, wo Sie Sich beschweren Konven wnid mitzen dies anch,
mmindest imtern. Allerdings gibt es Einzelve, die das Gefiinl haben, dass sich Frorz
Beschwerden nichts dndert odert verbessert.”
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STOLPERSTEINE

Das Beschwerdemanagement

e _.ist ,von oben“ verordnet und wurde nicht gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen
sowie Fachkraften und Leitung erarbeitet.

e ...wurde zwar mit Kindern und Jugendlichen erarbeitet, wird aber nur durch die Fachkrafte
nach eigenem Ermessen umgesetzt. Es gibt keine Einbeziehung von Kindern und Jugend-
lichen in die Bearbeitung einzelner Beschwerden. Transparenz und Machtteilung fehlen.

e ..beschrankt sich nur auf die Strukturen innerhalb des Tragers/der Einrichtung und be-
zieht keine externe Personen und Stellen mit ein (Vormund, Jugendamt, Heimaufsicht,
Ombudsstelle).
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e ..wurde nicht transparent gemacht und ,schlummert“ in den Aktenordnern der Einrich-
tung vor sich hin. Die neuankommenden Kinder und Jugendlichen werden nicht dartiber
informiert. Es gibt keine Infomaterialien, weder auf Deutsch noch auf den Mutterspra-
chen der Bewohner.

e _.ist eingleisig oder unvollstandig. Es sieht bspw. nur die miindliche Beschwerdemaglich-
keit gegenlber der Leitung vor. Eine anonyme Beschwerde ist nicht vorgesehen. Oder es
fehlen bspw. die beiden Kummerkasten fir einrichtungsinterne und externe Beschwerden
(Jugendamt, Heimaufsicht, Ombudsstelle).

e ..wird nicht als Teil der Einrichtungskultur gepflegt. Es gibt keine regelmaligen Gesprache
Uber eine Weiterentwicklung. Auch werden keine bedeutungsférdernden MaRnahmen,
welche die Bewohnerinnenauf das Beschwerdemanagement aufmerksam machen sollen
durchgefihrt.

e ..erhalt innerhalb der Einrichtung nicht den notwendigen Stellenwert und wird als eine
Art ,freiwillige Leistung” verstanden, die angeboten wird, wenn Zeit und Ressourcen zur
Verfligung stehen.

e _..nimmt auf die Lebenswelt und Fahigkeiten von Kindern und Jugendlichen wenig Riick-
sicht. So sind bspw. die Formulierungen zur Erlauterung und Erklarung des Beschwer-
demanagements nicht kinder- und jugendgerecht. Bei UMF werden gute bis sehr gute
Deutschkenntnisse vorausgesetzt.

o _.lasst Gruppensprecher als Vertreter der Bewohner oder die Vertrauensperson oder bei-
de vermissen.

e ..dauert zu lange. Beschwerden werden nicht zligig sondern schleppend oder gar nicht
wahrgenommen und bearbeitet.

e _..dient dazu, um seitens der Leitung Druck auf Mitarbeitende auszuiiben und sie zu diszi-
plinieren. Fehler sind nicht erwiinscht und werden bestraft.

e ..wurde nicht als Teil des Leitbildes, Qualitdtsmanagements und padagogischer Konzepte
verankert.

PRAXISBEISPIEL

Hamid ist 16 Jahre alt, kommt aus Afghanistan und wird derzeit zusammen mit finf weiteren
unbegleiteten minderjahrigen Fllichtlingen in einer Einrichtung stationar betreut. Bei seiner
Ankunft wurde er sehr herzlich von Fachkraften und Bewohnern begrifSt und im Haus herum-
geflihrt. Nachdem er sich in seinem Zimmer ein wenig eingerichtet hatte gab es ein offizielles
Aufnahmegesprach mit Klaus, seinem Bezugsbetreuer, Antje, der gewahlten Vertrauensperson
und Ali, dem Wohngruppensprecher. Alle drei haben ihm ruhig und verstandlich die wichtigsten
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Informationen zur Einrichtung, den Regeln und
Gepflogenheiten innerhalb der Wohngruppe
sowie seine ndchsten wichtigen Termine und
Aufgaben erldutert. Das Gesprach wurde von
einem Dolmetscher libersetzt.

Wahrend des Gesprachs bekam Hamid ein
paar wichtige Unterlagen Uberreicht, wovon
die meisten in seine Muttersprache Ubersetzt
waren. Darunter ein ,Rechtekatalog” sowie
ein bunter Flyer in dem erklart wurde, wie und
bei wem er sich beschweren koénnte, falls er
mit der Betreuung bzw. Unterbringung in der
Wohngruppe nicht zufrieden ware oder das
Gefuhl hatte nicht richtig behandelt worden zu
sein. Auch mindlich wurde er nochmals dar-
auf hingewiesen, dass er keine Angst haben
muss sich zu beschweren oder Anregungen zu
geben. Niemand in der Einrichtung hatte da-
mit ein Problem. Wenn er also einmal einen
Grund zur Beschwerde oder Anregung hat, so
wurde ihm gesagt, kann er jederzeit auf den
Gruppensprecher oder Antje als gewahlte Ver-
trauensperson zugehen, die versuchen werden
so schnell wie moglich eine gute Losung zu fin-
den, mit der auch er einverstanden ist. Sollte
er aber doch mal Angst haben sich offen lber
jemanden oder eine Sache in der Wohngruppe
zu beschweren, so kann er das gerne auch an-
onym machen. Am nachsten Tag wurden ihm
die Beschwerdemoglichkeiten und -verfahren
genauer erlautert.

Sollte er aus irgendeinem Grund génzlich das
Vertrauen in die Betreuerinnen und Betreuer
der Einrichtung verlieren, so steht ihm auch
noch ein zweiter und dritter Weg zur Verfu-
gung, um sich Gber die Unterbringung und Be-
treuung in der Wohngruppe zu beschweren.
Zum einen kann er sich natirlich jederzeit an
seinen Vormund wenden, der in solchen Fallen
verpflichtet ist mit ihm zu sprechen und ggf.
das Jugendamt zu informieren. Zum anderen
aber kann er sich auch direkt an das Jugend-
amt wenden. Herr Stadler, sein zustandiger
Jugendamtsmitarbeiter ist telefonisch, per E-
Mail oder in seiner Sprechstunde personlich
zu erreichen. Alle wichtigen Kontaktdaten be-
finden sich auf dem ausgehandigten Infoblatt.

Gerne kann er auch einen Brief an Herrn Stad-
ler schreiben, falls ihm das lieber ware. Daflir
gibt es im Haus den ,Kummerkasten Jugend-
amt”, den nur der Gruppensprecher einmal
wochentlich leeren und den Brief an das Ju-
gendamt weiterleiten darf.

In den nachsten Tagen hatte Hamid dann ge-
nigend Zeit, um alle Infomaterialien durchzu-
lesen. Darunter auch den ,Rechtekatalog” aus
dem er erfahren konnte, welche Rechte er hat
und wie wichtig es ist darauf zu achten und sie
ggf. auch einzufordern. Er hatte niemals ge-
dacht, dass er als Jugendlicher so viele Rechte
hat und diese auch noch durch verschiedene
Gesetze geschitzt sind.

Eines Tages als er von der Schule nach Hause
kam, musste Hamid feststellen, dass jemand,
wahrscheinlich sein Betreuer, einen sehr pri-
vaten Brief, der an ihn adressiert war, getffnet
hatte. Eigentlich war das nicht ungewdhnlich,
da Klaus auch sonst immer seine Post geoff-
net hatte, um nachzusehen ob wichtige Nach-
richten vom Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge, der Auslanderbehérde oder dem
Jugendamt dabei waren. Und eigentlich hatte
er bislang auch kein Problem damit, da ihm
Klaus besser erklaren konnte was da drin stand
und was er tun musste. Das war eigentlich eine
gute Hilfe fir ihn.

Aber dieser private Brief von einem Madchen
aus seiner Schule war etwas anderes. Der ging
nur ihn etwas an. Niemand sonst sollte ihn le-
sen. Er fragte sich, ob sein Betreuer den Brief
nur ge6ffnet oder auch gelesen hatte. Schliel3-
lich konnte er sich nicht sicher sein. Das Ganze
war ihm plétzlich sehr peinlich. Hamid tber-
legte wie das passieren konnte und war plotz-
lich sehr verargert tiber das Handeln seines Be-
treuers. Er erinnerte sich an den ,Rechtekata-
log” indem irgendetwas Uber ,Briefgeheimnis”
drin stand. Nachdem er das Heft wiedergefun-
den hatte, konnte er nachlesen, dass niemand
das Recht hat, seine Post zu 6ffnen. Hamid war
sich jetzt sicher, dass der Betreuer nicht richtig
gehandelt und einen Fehler gemacht hat.

Da an diesem Tag auch Antje Dienst hatte, ging
Hamid in einer ruhigen Minute zu ihr und er-
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zahlte ihr von dem Vorfall. Sie fragte ihn was
er sich diesbezlglich wiinschen wiirde und ob
er bei einem kldrenden Gesprach (Beschwer-
degremium) dabei sein oder lieber anonym
bleiben mochte. In diesem Fall wiirde Sie, um
seine Identitdt zu schiitzen mit dem gesamten
Team sprechen und auf das bestehende Brief-
geheimnis hinweisen. Hamid meint daraufhin,
dass er ja eigentlich bisher auch davon profi-
tiert hat, wenn Klaus seine , Behdrdenpost”
geoffnet, er sich aber nun sehr dariiber geér-
gert hat, dass Klaus auch private Briefe einfach
offnet. lhm wirde es vollkommen ausreichen,
wenn Klaus in Zukunft nur noch die ,Behor-
denpost” 6ffnet und den Rest verschlossen an
ihn weitergibt. Deshalb und weil er auch eine
gute Beziehung zu Klaus hat mochte er gerne
bei dem Gesprach dabei sein.

Nachdem Hamid gegangen war trug Antje die
Beschwerde in das Logbuch ein. Anschlielend
informierte sie Ali, den Gruppensprecher und
ging am nachsten Tag auf Klaus zu, um ihn
Uber die Beschwerde zu informieren. Gemein-
sam vereinbarten sie flir den nachsten Tag
ein Gesprach, in dem zunachst Hamid seine
Beschwerde noch einmal miindlich vortragen
konnte. Als erfahrener Padagoge konnte Klaus
heraushoren, dass sich Hamid vor allem Gber
das Offnen des privaten Briefes geérgert hat-
te und nicht grundsatzlich etwas gegen ihre
stillschweigende Ubereinkunft hatte. Dennoch
fragte er nochmal explizit nach, ob er in Zu-
kunft seine Post 6ffnen sollte oder nicht, was
Hamid sofort mit einer Einschrankung bejahte.
Es ware fur ihn eine groRe Hilfe, wenn Klaus
auch weiterhin die ,Behordenpost” 6ffne und
ihm den Inhalt verstandlich erklare. Aber pri-
vate Briefe mochte er doch lieber selbst 6ffnen
und lesen.

Zumindest in diesem letzten Punkt konn-
te Klaus Hamid beruhigen. Nachdem er den
Brief gedffnet und gesehen hatte, dass es ein
handschriftlicher Brief war, hat er diesen, ohne
eine Zeile gelesen zu haben wieder ins Kuvert
gesteckt. Dieser letzte Hinweis war fir Hamid
doch eine grofRe Erleichterung, die zur Ent-
spannung des Geschehens beitrug. Nachdem

die Vereinbarung zwischen Klaus und Hamid
noch einmal im Wortlaut wiederholt und im
Logbuch als akzeptierte Losung vermerkt wur-
de, konnte das Gesprach beendet und das Gre-
mium aufgel6st werden.

Fiir Klaus war die Beschwerde im Nachhinein
eine sehr wertvoller Hinweis darauf, dass er
die stillschweigende Ubereinkunft von Anfang
an hatte transparent machen und eine offizi-
elle Vereinbarung mit Hamid treffen missen.
Nur so hatte er solchen und dhnlichen Situa-
tionen vorbeugen und sich gegenliber der Lei-
tung und dem Gesetzgeber absichern kbnnen.
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3.6. BEREICHE DER BETEILIGUNG

Beteiligung bedeutet nicht, Kinder und Ju-
gendliche bei allen Fragen entscheiden zu las-
sen. Vielmehr geht es um ,einen transparen-
ten Umgang mit Entscheidungsmacht.” (Ur-
ban-Stahl 2012: 13). Junge Menschen merken
schnell, ob ein Partizipationsangebot ernst ge-
meint oder lediglich ein legitimatorisches Fei-
genblatt ist. ,Demgegentiber ist es sinnvoller
zu begriinden, warum in konkreten Situatio-
nen eine Beteiligung an Entscheidungsmacht
eingerdumt wird oder nicht. Dies nimmt junge
Menschen ernst, fordert die Glaubwiirdigkeit

von Fachkraften und fiihrt zu einer verstarkten
Reflexion von Fachkraften Uber die Begrin-
dung des Handelns” (Ebd.).

Dass Beteiligung ein Querschnittsthema ist
und damit samtliche Bereiche der padagogi-
schen Arbeit berihrt, wurde in den vorange-
gangenen Kapiteln ausfiihrlich dargelegt. An
dieser Stelle soll iberblicksartig noch einmal
auf die gangigsten Bereiche von Beteiligung
eingegangen werden - ohne dabei vollstandig
sein kénnen:

HILFEPLAN

WL8 gIbE bel wns F1P-Vorlagen, wo bestimmie Bereiche beschricben werden. Die 11P-V orlagen werden
¥ den Tygendlichen zusammen geschricten: Wir beraten vorter einmal im Team, v welche Richtnng
¢s gehen Komnte Damn 1indet ein Gesprdch mit Bezygsbetrener wid dem Tugendlichem statt, was der
Twgendliche glanbt 1 welche Richtwny es gehen Soll. Dann wird diese Vorlage gemeinsam geschricben.
Im HP-Gespréch sitzen wir mir zur Unterstiitzmyg, die Jugendlichen Sollen 11 ersker Line selber er-
Zitlen. "

Betreerin

e Kinder und Jugendliche sind iber Bedeutung und Ablauf des Hilfeplans umfassend zu infor-
mieren.

¢ Die Adressatinnen sind durch die Betreuerlnnen in verstandlicher Weise ausfihrlich auf das
Hilfeplangesprach vorzubereiten.

¢ Das Hilfeplangesprach findet unter Beteiligung der Adressatinnen statt, insofern diese keine
Einwande haben. Es findet in kind- bzw. jugendgerechter Weise und angenehmer Atmospha-
re statt.

e Adressatinnen haben das Recht zu den Berichten der Betreuerlnnen gegenliber dem Jugend-
amt Stellung zu nehmen. lhre Perspektive auf beschriebene Sachverhalte und Verhaltenswei-
sen ist entsprechend anzuerkennen und zu dokumentieren (z.B. im Protokoll zum Hilfeplan-
gesprach oder im Bericht selbst).

e Kinder und Jugendliche missen darin bestdrkt werden eigene Wiinsche und Ziele zu formu-
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lieren, welche die Ausgestaltung des Hilfeplans malRgeblich mitbestimmen.

ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

e geben 12 % aller befragten Jugendlichen an, nicht ausreichend auf das HPG
vorbereitet worden zu sein, im Vergleich zu 28% bei der ersten Befragung.

e hatten deutlich weniger Jugendliche (24%) das Gefiihl, beim HPG nicht
mitbestimmen zu kénnen, als bei der ersten Befragung (45%).

WAHL DER UNTERBRINGUNGS- UND BETREUUNGSFORM

e Adressatinnen sind tGber Unterbringung- und Betreuungsformen im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe umfassend zu informieren und zu beraten. Hierbei ist die Unterstiitzung des Ju-
gendamtes und des Vormunds einzuholen.

e Kinder und Jugendlichen kénnen frei aus unterschiedlichen Angeboten auswahlen (vgl. § 5
KIHG).

e Kinder und Jugendliche haben die Moglichkeit in bevorzugte Betreuungsangebote zu wech-
seln, wenn diese frei werden.

e Unterschiede in der Gestaltung von Kinder- und JugendhilfemaRnahmen zwischen den Ju-
gendamtern als Kostentrager, dirfen keine Auswirkungen auf die Behandlung von Kindern
und Jugendlichen im Alltag einer Einrichtung haben. Allen sind die gleichen Rechte, Chancen
und Beteiligungsmoglichkeiten zu gewahren. Auf Gleichstellung und Gleichbehandlung ist zu
achten.

GELD

e Der richtige Umgang mit Geld ist ein wichtiges padagogisches Ziel der Betreuung und muss
entsprechend den jeweiligen individuellen Voraussetzungen der Adressatinnen gestaltet wer-
den.

e Kindern und Jugendlichen ist transparent zu machen, welche finanziellen Leistungen fir sie
seitens des Jugendamtes zur Verfligung gestellt werden.

e Bej der Frage wie (Barauszahlung, Uberweisung) und in welchen Abstinden (wdchentlich,
monatlich) sie ihr Taschengeld erhalten, sind sie zu beteiligen. Das Ziel ist eine gemeinsame
Losung zu finden. Verschiedene Modelle kénnen hierfiir, je nach Alter und Grad der Selbstan-
digkei, vereinbart werden:
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° Die / Der Jugendliche erhalt zu Beginn der Betreuung das Taschengeld in wochentlichen
Ratenzahlungen, bis sich ein sicherer Umgang mit dem Geld erweist. AnschlieBend kann
eine monatliche Einmalzahlung vereinbart werden.

° Der Jugendliche erhalt zu Beginn der Betreuung das Taschengeld als monatliche Einmal-
zahlung. Sollte sich nach spatestens zwei Monaten herausstellen, dass noch kein sicherer
Umgang mit Geld erlernt wurde, kdnnen Ratenzahlungen in kiirzeren Abstanden verein-
bart werden.

e Adressatinnen haben das Recht mitzuentscheiden wofir ihr Taschengeld und Teile der Be-
treuungspauschale (z.B. flir Einrichtung, Kleidung, Haushalt, etc.) ausgegeben werden.
ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,
e geben weniger Jugendliche (19 %) an, nicht selbst entscheiden zu kénnen, wofur

sie ihr Taschengeld bzw. Teil der Betreuungspauschale ausgeben, als bei der ersten
Befragung (25%).

WAHL DER SCHULE ODER AUSBILDUNG

¢ Kinder und Jugendliche sind Gber Beschulungs- und Ausbildungsmaglichkeiten umfassend zu
informieren und zu beraten. Externe Fachkrafte und Beratungsstellen sind einzubeziehen.

e Bei der Wahl der Schule bzw. Ausbildung sind die Vorstellungen von Adressatinnen maRgeb-
lich zu berticksichtigen.

VORMUNDSCHAFT

e Betreuerlnnen tragen dafiir Sorge, dass Kinder und Jugendliche die Rolle des Vormunds ken-
nen und verstehen. Ggf. miissen die Unterschiede zwischen den einzelnen Vormundschafts-
arten naher erlautert werden.

¢ Kinder und Jugendliche sind tber die Moglichkeiten eines Vormundschaftswechsels beim Fa-
miliengericht zu informieren.

¢ |Im Falle von Privatvormundschaften ist sicher zu stellen, dass diese ausreichend informiert
und geschult werden. Dazu soll die Unterstiitzung des Jugendamts eingeholt werden.
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ENTSCHEIDUNG UBER NACHHILFE UND HAUSAUFGABENBETREUUNG

e Der Bedarf wird gemeinsam zwischen Lehrkraften und Adressatinnen ermittelt und den Be-
treuerlnnen mitgeteilt.

e Der Antrag beim Jugendamt ist durch Betreuerlnnen in Absprache mit dem Vormund einzu-
reichen.

e Die Vereinbarung der Termine zur Nachhilfe oder Hausaufgabenbetreuung erfolgt in gemein-
samer Absprache zwischen den Adressatinnen, den Betreuerinnen und dem/der Nachbhilfe-
lehrerln.

FREIZEIT- UND URLAUBSGESTALTUNG

e Samtliche Freizeit- und Urlaubsaktivitaiten werden in Absprache zwischen Adressatinnen und
Betreuerlnnen entschieden und gestaltet.

e Den Adressatinnen wird der finanzielle Rahmen transparent gemacht, um keine unerfiillba-
ren Bedurfnisse zu wecken.

e Den Gruppen steht ein eigenes Budget fiir Gemeinschaftsaktivitdten zur Verfligung, das sie
selbst verwalten.

Dre Ferrenreise wurde anch ein bisschen anders geplant als in vergangenen Jakiren. Friiher
haben wir gesagr wir fahren dort min, basta. Jerzt haben wir geguck¥, dieses Budget
thaben wir zur Verfiigmy, diese Moglichkeiten haben wir im Infernet gefmden, wir stellen
den Tugendlichen die Orte vor. Sie Komnten Sich dann Selbst entscheiden. Das hat sich
Schritt fiir Schritt verdndert. Das st fiir wis eine Eotale Newermy gewesen. Mal sehen
wies dannt weitergeht. Vielleicht geht es nock eime Stufe Hoker, dass die Jugendlichen selber
gueken.

Betrewerin

ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

e geben alle finf Einrichtungen an, dass die Jugendlichen aktiver in die Planung von
Freizeit- und Urlaubsaktivitaten involviert sind als zum ersten Befragungszeitpunkt.
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ENTSCHEIDUNG UBER SPORT- UND VEREINSAKTIVITATEN

e Kindern und Jugendlichen sind geeignete Sport- und Vereinsaktivitaten unter Beriicksichti-
gung finanzieller Moéglichkeiten vorzustellen.

¢ Die Auswahl obliegt den Adressatinnen allein.

BEGLEITUNG BEI WICHTIGEN TERMINEN

e Unter Beriicksichtigung des padagogischen Hintergrunds (Verselbstandigung) haben Adressa-
tinnen die Moglichkeit auf eine Begleitung bei wichtigen Terminen (Jugendamt, Auslander-
behorde, Arzt, etc.) zuriickzugreifen.

WAHL DER BEZUGSBETREUUNG

¢ Adressatinnen haben die Méglichkeit bei der Wahl des/r Bezugsbetreuerin mitzureden.

¢ Adressatinnen haben die Moglichkeit eines Wechsels bei der Bezugsbetreuung.

¢ Alle in den Prozess involvierten Personen haben ein begriindetes Vetorecht.

WAHL DER VERTRAUENSPERSON

¢ Die Adressatinnen haben die Mdglichkeit in regelmaliigen Abstanden eine Vertrauensperson
aus dem Team zu wahlen.

GESTALTUNG DES SPEISEPLANS UND DER ESSENSZUBEREITUNG

Das Mittagessen ist viel besser geworden. Wir wiirden nack wie vor lieber das
Geld bekommen und selbSE Kochen, aber das geht half nicht. Also miissen wir
gememnsam aus der Situarion das Beste macken.”

Tugendliicher

¢ Auf die Essens(zubereitungs)wiinsche von Kindern und Jugendlichen ist Riicksicht zu nehmen.

¢ Im Falle vielfdltiger Wiinsche aufgrund unterschiedlicher Herkunft und Kultur muss nach ge-
meinsamen Kompromissen gesucht werden. Diese sind unter Ricksicht auf den Grad der
Selbstandigkeit und des Alters zu gestalten. So kann den Jugendlichen entsprechend ihren
Essgewohnheiten ein Kochkurs mit einer geschulten Person aus ihrer Kultur angeboten wer-
den. AnschlieBend entscheiden sie, ob sie sich selbst versorgen méchten oder durch die Ge-
meinschaftskiche.
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ERGEBNISSE AUS DER PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES KONZEPTS

Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung,

e wurde nach Angaben der Fachkrafte in zwei der flnf Einrichtungen das Thema
Essensversorgung neu diskutiert und Verbesserungsmoglichkeiten auf den Weg
gebracht. In einer davon wurde gemeinsam mit den Adressatinnen vereinbart,
die Essensbestellungen nun gemeinsam mit dem Gruppensprecher zu machen.
Dadurch wird das Essen deutlich besser angenommen als zuvor. In drei der finf
Einrichtungen waren die Jugendlichen nach ihren Angaben bereits vor Umsetzung
des Konzeptes mit der Verpflegungssituation (Selbstversorgung oder GroRkiiche)
zufrieden.

NEUAUFNAHME VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

e Bewohnerlnnen einer Einrichtung haben die Mdéglichkeit bspw. im Rahmen von Gruppena-
benden Merkmale zu benennen, auf die bei der Auswahl und Aufnahme neuer Kinder und
Jugendlicher durch Fachkrafte zu achten ist.

e Die Wiinsche und Vorstellungen der Adressatinnen sind ernst zu nehmen, gleichzeitig sind
ihnen aber auch Grenzen zu setzen, z.B. bei Vorurteilen, Stereotypen oder Rassismen.

EINSTELLUNG VON NEUEM PERSONAL

¢ Im Vorfeld wird gemeinsam mit den Adressatinnen ein Kriterienkatalog erstellt, auf welche
Fahigkeiten und Eigenschaften bei der Suche nach einer geeigneten Fachkraft zu achten ist.

e Bei der Einstellung von neuem Personal ist die Meinung der Adressatinnen zu berlicksich-
tigen.

BAULICHE VERANDERUNGEN DER EINRICHTUNG

e Die Adressatinnen werden in die Planung, Organisation und ggf. auch in die Umsetzung von
baulichen Veranderungen der Einrichtung einbezogen.

REGELUNGEN FUR SPORT- UND FREIZEITANLAGEN

e Die Regelungen (z.B. Nutzungszeiten etc. ) flir Sport- und Freizeitanlagen (Discoraum,

Schwimmbhalle, etc.) werden mit den Kindern und Jugendlichen gemeinsam festgelegt und
beschlossen.
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4. ANHANG FUR ADRESSATINNEN

PARTIZIPATION - EIN SCHWERES WORT EINFACH ERKLART

Im Folgenden stellen wir einen Text zur Verfligung, der Jugendlichen in einfachen Worten erklart,
was sich hinter dem Begriff , Partizipation” verbirgt und welchen Nutzen es fiir das eigene Leben
sowie fur eine demokratische Gemeinschaft bringt, sich zu beteiligen.

Der Text ist neben Deutsch in folgende Sprachen Ubersetzt: Arabisch, Dari, Franzdsisch, Englisch,
Russisch, Somali und Vietnamesisch.



DeutscH

PARTIZIPATION — EIN SCHWERES WORT EINFACH ERKLART

In dem Wort ,Partizipation” steckt ,,part”, was ,Teil” heift. Vielleicht verstehst du das englische
,to be part of something” — Teil von etwas sein. Unter Partizipation versteht man also Teilhabe,
Beteiligung, Mitbestimmung oder Einbeziehung.

Flr das Leben in einer Demokratie bedeutet Partizipation zum Beispiel, dass die Menschen
zwischen verschiedenen politischen Parteien wahlen, dass sie demonstrieren kdnnen, wenn
ihnen etwas nicht gefallt oder dass Jugendliche einen eigenen Jugendverein griinden kdnnen.

Fiir dein Leben in der Jugendhilfe bedeutet das Folgendes:

Du hast das Recht, bei allen Gesprachen oder Entscheidungen, die dich betreffen, dabei zu sein,
mitzusprechen und gehort zu werden.

Das steht sogar in verschiedenen Gesetzen (z.B. in § 5 und § 8 des deutschen Kinder- und
Jugendhilfegesetzes und in §12 der internationalen UN-Kinderrechtskonvention). Das heil3t
also, deine Betreuer sind sogar verpflichtet, dich in alle Angelegenheiten, die dich betreffen,
einzubeziehen.

Zum Beispiel:

e Deine Gruppe macht regelméaRig Gruppenabende / Vollversammlungen, bei denen
ihr gemeinsam Dinge besprecht. Hier kannst du auch eigene Themen einbringen.

e Du darfst mitentscheiden, wofiir Gruppengelder verwendet werden.

o Die Betreuer erstellen die Gruppenregeln nicht alleine, sondern gemeinsam mit
den Jugendlichen in der Gruppe.

e Dein Betreuer bereitet das Hilfeplangesprach mit dir gemeinsam vor. Wenn
du mochtest, darfst du noch eine Vertrauensperson zum Hilfeplangesprach
mitnehmen (z.B. einen Freund, einen Verwandten). Alle Entscheidungen missen
mit dir besprochen werden und gelten nur, wenn du mit ihnen einverstanden bist
(Ausnahme: bei Selbst- oder Fremdgefahrdung)

e Du hast das Recht, dich zu beschweren, wenn du dich ungerecht behandelt fihlst.
e uv.m.

Vielleicht ist es fir dich ungewohnt, mit Erwachsenen Uber deine eigenen Vorstellungen zu
diskutieren oder Entscheidungen gemeinsam mit anderen zu besprechen und zu treffen.
Vielleicht fallt es dir am Anfang schwer. Mit der Zeit wirst du merken, dass es sogar Spal macht,
zu ,,partizipieren”, also dich zu beteiligen und mitzuentscheiden. Im Grunde ist das nichts
anderes als ,Teamwork"“. Diese Fahigkeit eigene Ideen zu entwickeln, Losungen fir Probleme zu
Uberlegen, mit anderen Menschen zu diskutieren und am Ende gemeinsame Entscheidungen
zu treffen, hilft dir in deinem spateren Leben weiter. Denn diese Fahigkeit brauchst du z.B. auch
in der Schule und v.a. auch in der Arbeit mit Kollegen.
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PARTICIPATION - UN MOT COMPLIQUE MAIS FACILE A EXPLIQUER

Dans « participation » il y a « part ». Peut-étre que tu connais I'expression en anglais « to be part
of something » - faire partir de. Participation signifie donc prendre part a quelque chose, décider
ensemble et surtout inclure tout le monde dans la prise de décision.

La vie en démocratie repose souvent sur la participation par exemple quand les individus vont
voter pour le parti politique de leur choix, ou lorsque la population manifeste quand quelque
chose ne leur convient pas. Les jeunes aussi participent par exemple quand ils créent leur propre
association.

Au sein du service d’assistance a la jeunesse tu as par exemple:

le droit d’assister, de participer et de te faire entendre lorsque les discussions et les décisions
prises te concernent.

Plusieurs lois sont la pour soutenir tes droits (le § 5 et le § 8 de la loi allemande sur l'aide a I'en-
fance et a la jeunesse et dans le §12 de la Convention internationale des Droits de I'Enfant).
Tes tuteurs/ assistants ont donc le devoir de te faire participer dans toutes les démarches qui te
concernent.

Par exemple:

e Siton groupe organise régulierement des réunions ol vous échangez sur des sujets
qui vous concernent tous, tu peux dans ce cadre proposer toi-méme des thémes.

e Tu as le droit de donner ton avis sur les dépenses du portefeuille commun.

e Les assistants/tuteurs ne fixent tout seul les régles mais avec le groupe de jeunes.

e Ton tuteur prépare avec toi l'entretien sur ton projet individuel/éducatif. Tu as le
droit si tu veux de demander a une autre personne d’étre présente (un ami, un
proche). Toutes les décisions doivent étre discutées avec toi et ces décisions ne
seront appliquées que si tu les acceptes. (Exceptions: cas de mise en danger de soi
ou d’autrui)

e Tu as le droit de revendiquer tes droits si tu te sens en situation d’injustice.

Peut étre que tu n’es pas encore habitué a échanger avec des adultes ou encore a prendre des
décisions en groupe.

Ca va peut étre un peu dur pour toi au début mais avec le temps tu vas voir que c’est sympa de
«participer» et de décider tous ensemble. Au final c’est un travail d‘équipe que vous faites.

La capacité d’avoir ses propres idées, d’échanger, de trouver ensemble des solutions et de parve-
nir a prendre une décision commune tous ensemble, te servira beaucoup par la suite.

Cette capacité a travailler ensemble est tres importante a I’école mais aussi au travail avec tes
collégues.



ENGLISCH

PARTICIPATION - A DIFFICULT WORD BUT EASY TO EXPLAIN

The word “participation” means to be part of something, to be involved. It means co-determina-
tion and sharing in.

For life in a democracy participation means that people can chose between different political
parties, that they can demonstrate to express their disapproval, or that teenagers can set up
their own youth associations.

For your life in youth welfare services it means:

You have the right to be present, to be heard and to speak in all meetings or decisions concerning
you. You can find this written down in several laws (e.g. § 5 and § 8 of the German Youth Welfare
Act and §12 of the UN-Convention on the Rights of the Child). In accordance with these laws your
caretakers are obliged to involve you in any matter concerning you.

For example:
e Your group regularly conducts group meetings in which you discuss things
collectively. You may introduce own topics also.

e You can co-decide what to spend group money on.

e Caretakers do not set the rules for the group by themselves, but together with the
youngsters in the group.

e Your caretaker prepares the support plan conference in conjunction with you. If
you like you can bring a confidant to the conference (e.g. a friend or a relative). All
decisions have to be discussed with you and are valid only if you agree (exceptions:
in case of danger to yourself or others).

e You have the right to complain when you feel you're being treated unfairly.

e And much more

Maybe you are not used to discuss your own ideas with adults or to make decisions in consultati-
on with others and talk them over. Maybe it is hard for you in the beginning. But in time you will
see it’s fun to participate - to take part and to have a say. Basically, it’s the same thing as “team-
work”. This capacity to develop own ideas, to find solutions for problems, to debate with other
people and at the end make a joint decision will help you later in your life. Because you need this
capacity at school, for example, and especially at work with colleagues.
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Partizipation — cJ105kHOCOCTaBHOE CJIOBO MPOCTO 00BSICHAETCS.

CrnoBo "y4actre" MpouCXOAUT OT CiioBa "4acTh" . Bo3M0OXKHO, BEI

3HAeTe, YTO B aHTJIMICKOM sI3BIKE ,,to be part of something® - «ObITH
9acThIO 4ero-1o». TakuM 00pazom, MoJI CIOBOM «ydacTHE)
MOHMMAETCSl BOBJICUCHHE, YIaCTHE B YEM-TO.

Kuzue B YCIOBUAX NAECMOKPAaTUH O3HAYACT Y4YaCTHC B BLI60an, Harmpumep, BO3MOKHOCTb
BLI6I/IpaTL MCXKAY pa3JINYHbIMU NOJIUTHUYCCKUMU MAPTUAMU , 4 TAKIKC BO3MOKHOCTDH
MOJIOABIMH JIIOABMU HNPOACMOHCTPHUPOBATH, €CJIM UM YTO-TO HC HPABUTCA, UJIU CO3AaTh CBOE
COOCTBEHHOE MOJIOAC)KHOEC O6’I)6ILI/IH€HI/IG.

Jnst momolu B TBOEH I0HOM KU3HU 3TO 03HAYAET CIEIYIOLICE:

ThI UMECIITb MPABO YYaCTBOBATh BO BCEX JUCKYCCHUSX WM PEUICHUSIX, KOTOPBIC BIUSIOT Ha
TBOIO JKU3Hb, HMEILIb IIPABO I'0JI0Ca B HUX U NPABO ObITh YCIIBIIIAHHBIM.

DTO0 maxe COAEPKUTCSA B PA3IMYHBIX 3aKOHAX (HampuMep, B § 5 u § 8§ HeMeIrkoro 3akoHa o
netsx 1 Mononexu u B § 12 Konsenun OOH o MexxayHapogHbIX mpaBax jetei ). Apyrumu
CJIOBaMH, Ballll HACTAaBHUKH JaXKe 00s13aHbI BKIIOYATh T€OsI B 00CYKACHUS TI0 BCEM
KJIIOYEBBIM BOIIPOCaM, KOTOPBIE BIUAIOT HAa TBOIO CyIb0Y.

Hanpuwmep:

* TBost rpymnma peryasipHo NpOBOAUT COBMECTHBIEC BeUEpa, HA KOTOPBIX IPUHUMAIOTCS
oOmrue penreHus. Ha HUX ThI, HATPUMEDP, MOXKEIIIb MPEIJI0KUTH CBOKO COOCTBEHHYIO TEMY.
* Thbl MOXKCIIb HpI/IHHTb y‘{aCTI/IC B pCHIeHI/II/I, C KaKOﬁ I CJIBIO UCITOJIB30BaTh prnHOBLIC
JICHBI'U.

* HacTaBHUKM HE TOJKHBI B OIMHOYKY YCTOHABIIMBATH MPABUIIAa B TPYIIIIE - TOJIBKO C
BaIllUM yYaCTHEM.

* TBOI HACTABHHUK TOTOBUT BMECTE ¢ TOOOM IUIaH TBOEH moMoIi. Eciau TeI Xouels, Tebe
pa3pernraeTcst IPUTIIaCUTh eIlle OJHOTO YeIOBEKa, KOTOPOMY THI IOBEpSIeIIb, (Hampumep,
JpyTa, POACTBEHHHKA) JUIS YIaCTHsl B COCTaBJICHHUH ATOTO TIJIaHa. Bee pemeHus TomKHBI
OBITH COTJIACOBAHBI C TOOOW U IPUMEHSIOTCS TOJILKO, €CITH THI COTJIACEH C HUMH (32
HCKITIOUCHUEM €CJTM OHU TOJIBEPTaOT OMACHOCTH TeOSI HITH OKPY>KAIOIIUX ).

* Tl UMeeNTh MPABO MOKATOBATHCS, €CIIH Thl YYBCTBYEIIh, YTO K TeOE OTHOCATCS
HECIPaBeINBO.

W.t.n. (1 Tomy momo6HOE)

MoxeT ObITb, TeOe HETPUBBIYHO 00CYKAaTh TBOM COOCTBEHHBIE UACH CO B3POCIBIMH WIIH
MPUHUMATh COBMECTHBIE PEIICHHsI, 00CYKIasi uX ¢ Apyrumu. BozmoxHo, Tebe 3To Oynet
BHayasle AaBaTbcs TpyaHO. Ho co BpeMeHeM Thl MOMMeEllb, YTO «y4acTBOBATh» - 3TO
WHTEPECHO, TIO3TOMY YUaCTBYH U IPUHUMAK yJacTHE B COBMECTHBIX pelIeHnsx. B obmem u
LIEJIOM 3TO HE YTO MHOE, KaK «KOMaHHas paboTa». JTa e TeNbHOCTh MI03BOJISIET Pa3BUBATh
CBOM COOCTBEHHBIC HJIEH, IPOAYMBIBATh IIYTH PELIeHUs Ipo0ieM, 00CYKIaTh UX C APYTUMHU
JIOABMH ¥ IPUHAMATh COBMECTHBIE PEILICHHsI U, B KOHIIE KOHIIOB, IOMOXeT TeOe B TBOEH
JanbHeiei >Ku3Hu. DT HaBBIKU IPUTOSTCS Tebe, HapuMep, B IIKOJIE U TaKXkKe B paboTe ¢
KOJIJIEraMH.



Somall (Serme 1)

PARTIZIPATION — WAA KALMAD MACNAHEEEDU ADAGAYAY LAAKIIN, WAA LAGUU
FUDUDEYN WAXAY KA DHIGANTAHAY.

Kalamdda , Partizipation“ waxaa kd mit ah ama ku dhexjira ,part”, macnaha ,qaar kd mit
ah“ ayay ka dhigantahay.waxaa laga yaabaa inaad tagaanno haddii laguugu qoo Afingiriis,
,tob e part of samething“- gaarkood ka midnoqo ama ahow. Partipazipation waxay marka ka
dhiganatahay, Qaybkood, k& mid ahow, ama ka gaybal gal, ha lagaa gaybgaliyo.

Haddii aad ki nooshahay Waddan Jamhuurid Dimigoraadi ah, waxa ay Partizipation ka
dhigantahay matalan, in Dadweynuhu Xisbiyo kala duwan midkood ay magacaaban karaan, ama
dooran karaan, inay Mudaahirikaraan ama Bannaanbixi karaan, haddii aysan raalli kd ahayn
sida Xukunku yahay, ama haddii Dhallinyaro ay rabaan inay Qorsheeyaan Haayad gaabilsan
Danaha gaarahaan dhallinyarada.

Haddii lagasoogaado ki noolaashada caawimada Dhallinyarada ee aad adigu ku irto, waxay
taasi ka dhigantahay, sidaan soo socota:

Waxaad xaq U leedaday, in aad waxa danahahaaga qusaynaaya oo dhan, aad ka gaybgelikarto,
oo Fikradaada I3 tixgeliyo, in Gdaanada noloshaada ama Mustagbalkaaga qusaynaaya lagaa
gaybgeliyo. Taasna waxaa xitaa qoraaya Qodobo gaar ah ee Sharciga dhallinyarada gaabilsan
sida, (matalan, Qodobka §5 iyo Qodobka §8 ee carruurta iyo Caawimada dhallinyarada iyo
Qodobka 12§ ee Dunida Midowday ee UN-Xuquuqda carruurtana dhawrta). Taasi waxay ka
dhigantahay in ay dadka ku gaabilsan ee Shagaalaha meesha aad deggentahay ka mit ai, ku
gasbanyihii inay Géaan walaba ay kaa qaybgeliyaan, sida Sharcigu goraayo.

Matalan:

e Kooxdaaadu waxay wada fariistaan habeenno gaar ah, oo shiro 13 galo, oo
dhammaantiin aad k& wada hadashaan waxyaalo noloshiinna qusaynaaya. Adiguna
aad halkaas ka hadlikarto ama fikradaadaa bixinkaro.

e Adigu waxaad xaq U leedahay inaad kd qaybgasho Gdaanka,matalan, waxyaalaha
lagu soogadikaro Lacagta ay Kooxdu Dhallinyaradu leeyihiin.

e Shaqgaalaha idingaabisan ee idinxanaaneeyaa, waa inay idinka gaygeliyaan ,
gaynuunka ama Maamulka sharciyada ee Gurgiinna loo goray.

e Qofka adiga gaaraahn kuu gaabilsani, waa inuu si wanaagsan kuu si diyaariyo,
inta aadan ballanta lagaga wadahadlidoono Caawimada Dhallinyarada |4 gaarin.
Waxaad kaloo xaq U leedahay inaad soo kaxaysato qof aad aaminsantahay,
(Matalan: Qof aad saaxiib tihiin, ama Qaraabo). Waa in waxkasta oo Muhiim ada
lagaala dadlo, oo aad Gdaanka ka gaybgasho. Wax aadan adigu raalli kd ahaynna
laguma Gdaan gaari karo. Midda keliya ee aadan keligaa Géaankaaga aanan I3
tixgelineyn waa, haddii aad rabto inaad naftaada waxgaarsiisoama Nafkale.

e Waxaad gax U leedahay inaad waxa ku dhibaaya ka soo dacwoonkaritid.

e U.sw.
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Waxaa laga yaabaa inaadan U baran, inaad dad kaa waaweyn aad |a Doodo ama aad kala
hadasho waxayaalaha noloshaada qusaynaaya, ama sida aada digu jeclaanalahayd,inaad

U noolaadto, ama Gdaanada aad kutalojirto, lagana yaabo inay taasi bilowgaku dhibayso,
maadaama aadan taas U baran. Laakiin markaad |4 qabsato oo aad u’barato, ayaad ogaan
doonta, in , Partizipieren” wax wanaagsan tahay oo aad ka helidoonto, inaad ka gaybgasho
Gdaanada idinka inin quseynaaya. Kalmaddaasi waxay ka dhigaytahay, ,Teamwork”. Siaasna
waxaa laga bartaa sidii aad adigu Awoodaada kor ugu kicin lahayd oo aad wax kastoo ku
yimaada, aad Gdaan uga gaarikarto, oo dhibkastoo aad lakulanto aad markasta ogttahay sidii
wanaagsan ee aad samynlahayd, inaad Dadka |d8 doodokarto, oo aad markasta si wanaagsan U
heshid dariig haboon, taasina noloshaada soo socota oo dhan ayaad ka faaiidi doontaa. Taasina
waxay kaloo kaa caawindoontaa Iskuulka waxbarshada ama shaqaa aad Mustagbalkaaga
gelidoontid, iyo dadka aad wadashagayndoontaan, sida loola dhagmo.



VIETNAMESISCH

Partizipation — Céch giai thich don gian cho mét tir khé

Trong chit ,,Partizipation” c6 chtra chit ,,Part”, co nghla la ,,mot phA n”. C6 thé ban hiéu trong
tiéng Anh céu ,,to be part of something” - mot phan ciia gi 6. Chir Partizipation dugc hiéu 1a
cung s& hitu, sy tham gia, cung quyét dinh hay su lién quan.

Trong cudc song ctia mot nén dan chu thi Partizipation c6 nghia vi du nhu: nguoi dan c6 quyén
bau chon mot trong nhiéu dang phai khac nhau, c6 quyén dugc biéu tinh, khi ma ho khong bang
long diéu gi d6 hay 1a cac thanh thiéu nién c6 quyén thanh Iap c4u lac bo thanh nién cho riéng
minh.

Cudc séng v6i sy gitp d& thanh thiéu nién (Jugendhilfe ) ¢6 nghia nhu sau:

Ban ¢ quyén c6 mit, ciing dong gép y kién, va dugc lang nghe trong tat ca cac cudc ban bac hay
1a quyét dinh c6 lién quan dén ban.

Nhiing diéu nay dugc quy dinh ngay ca trong bo luét (vi du: trong § 5 va § 8 bo luat giup dd tre
em thanh thiéu nién va § 12 trong cong udc vé cac quyén loi tré em cia lién hop quoc ). Diéu nay
¢6 nghia 12 ngudi bao tro cua ban ¢ trach nhiém phai cing ban giai quyét moi van dé c6 lién
quan dén ban.

Vi du:

e Nhém cua ban thuong xuyén to chirc cac budi nhom hop dé cung nhau thao luan
vé cac van dé chung. Tai ddy ban c6 thé tu dem nhing d¢ tai riéng ctia minh vao
bubi néi chuyén.

e Ban c6 quyén cung quyét dinh v& viéc quy tién ciia nhom dugc dung cho viée gi.

e Nhiing ngudi bao trg khong tw dit ra nhitg quy tic chung cho ca nhém mot minh,
ma ho phai cliing v6i cac thanh thiéu nién trong nhom lam viée nay.

e Nguoi bao trg cua ban cung ban chuén bi cho budi noi chuyén vé du 4n trg giup
cho tré em va thanh nién. Néu ban can thi c6 thé dem theo mot ngudi ma ban tin
tuong dén cung ban trong bubi n6i chuyén nay (vi du: mot ngudi ban, mot ngudi
than ). T4t ca moi quyet dinh phai dugc cung ban bac v6i ban va noé chi c¢6 hiéu luc
khi ban dong y v6i diéu nay. (trir truong hop diéu nay gy ra nguy hiém cho ban
than ban hay nguoi khac. )

e Ban c6 quyén khiéu nai khi ban cam thay bi déi xir khong cong bang.

e Vi con nhiéu diéu khéc...

C6 thé no s& la 1am dbi véi ban khi ma cung véi ngudi 16n ban bac vé nhimng y dinh ciia ban hay
1a cung v6i nhimg nguoi khac thao luén va chon ra nhimg quyét dinh sau cung cho minh. Co the
lac dau ban cam thy khé khan. Nhung v6i thoi gian ban s€ nhan ra rang ,,Partizipation” thi rat
thu vi, dugc cung tham gia dwoc ciing quyét dinh. No6i chung thi n6 khong khac gi la
,,Teamwork”. Ky nang ty tao ra nhiing sang k1en tim ra 10i giai cho cac van dé, ciing nhau ban
bac véi nguoi khac de sau cung tim ra mot quyét dinh chung, sé& gitp ban trong cudc séng clia
minh sau ndy. Ban cAn nhitng k¥ ning nay vi du nhu & trén trudng hoc hay 14 sau ndy trong
cong viéc véi ddng nghiép.
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